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“OCTOBANK” AJ DA 

INTERNET EKVAYRING XIZMATLARINI KO’RSATISH QOIDALARI 

 

1. UMUMIY QOIDALAR 

 

1.1. “Octobank” AJ da Internet-ekvrayring xizmatlarini ko'rsatishning ushbu Qoidalari (bundan 

buyon matnda “Qoidalar” deb yuritiladi), “Octobank” AJ (bundan buyon matnda “Bank” deb yuritiladi) 

tomonidan internetda www.octobank.uz (bundan buyon matnda “Bankning korporativ veb-sayti” deb 

yuritiladi) da joylashtirilgan bo'lib, internet-ekvrayting xizmatlarini ko'rsatishda Bank va Sotuvchi 

o'rtasidagi munosabatlarni tartibga soluvchi qoidalarni tashkil etadi va Internet-ekvrayting 

shartnomasining ajralmas qismi hisoblanadi. 

1.2. Bank va Sotuvchi o'rtasidagi Shartnoma quyidagi tarzda tuziladi: 

1.2.1. Sotuvchi tomonidan Bankka ushbu Qoidalarning 1-ilovasida ko'rsatilgan shaklda, 

Sotuvchining vakolatli vakili tomonidan imzolangan, Sotuvchining Qoidalarga qo'shilishini tasdiqlovchi 

va Bankka Shartnoma tuzish ofertasini o'z ichiga olgan qog'ozda tegishli ravishda rasmiylashtirilgan 

Oferta yuborish orqali; 

1.2.2. Ofertani ko'rib chiqish uchun qabul qilingan sana vakolatli bank xodimi Ofertaning tegishli 

qismini – “Bank belgilari”ni imzolagan sana hisoblanadi; 

1.2.3. Qabul qilish va shunga mos ravishda Shartnoma tuzilgan sana quyidagi hodisalarning birinchisi 

sodir bo’lgan sana hisoblanadi: 

1.2.3.1. Bank tomonidan Sotuvchiga sotuvchining ofertida ko 'rsatilgan sotuvchining vakolatli 

vakilining elektron pochta manzili yoki aloqa telefon raqamiga yo' naltirilgan shartnoma tuzilganligi to 

' g ' risida bildirishnoma (oferta aksepti) yuborilgan sana; 

1.2.3.2. Bank tomonidan E-POS terminali Sotuvchiga ulangan sana; 

1.2.4. Qabul qilish muddati Oferta ko'rib chiqish uchun qabul qilingan kundan boshlab 10 (o'n) 

ish kunidan oshmasligi kerak; 

1.2.5. Agar Oferta olingan kundan boshlab 10 (o'n) ish kunidan keyin bank ushbu Qoidalarning 

1.2-bandining 1.2.3-kichik bandida nazarda tutilgan harakatlarni amalga oshirmasa, shartnoma 

tuzilmagan deb hisoblanadi. Shu bilan birga, bank tomonidan qabul qilishni rad etish to'g'risida har 

qanday xabarlarni yuborish talab qilinmaydi; 

1.2.6. Agar bank Qoidalarning 1.2-bandining 1.2.3.1-kichik bandida nazarda tutilgan 

bildirishnomani yuborganidan so'ng, Sotuvchi har qanday shaklda E-POS terminalini ulashdan bosh 

tortganligini bildirgan bo'lsa, shartnoma bank ushbu rad javobini olgan kundan boshlab bekor qilingan 

deb hisoblanadi; 

1.2.7. Sotuvchining qoidalar shartlari bilan tanishishi va roziligini tasdiqlovchi qo'shimcha 

tasdig'i Sotuvchi tomonidan shaxsiy kabinetga birinchi bor kirish yoki birinchi operatsiyani amalga 

oshirishdir. 
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1.3. Sotuvchi Qoidalarga kiritilgan o'zgarishlarni muntazam ravishda Bankning korporativ veb-

saytida tekshirib turishi shart. Bankning korporativ veb-saytida ma'lumotlarni joylashtirishdan tashqari, 

Bank Sotuvchi ofertasida ko'rsatilgan Sotuvchining elektron pochta manziliga o'zgarishlar haqida 

bildirishnoma yuborish huquqiga ega. 

1.4. Bank ushbu Qoidalarning 3-ilovasida va O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida 

ko'rsatilgan talablarga javob bermaydigan Sotuvchga hizmat ko’rsatishga qabul qilmaydi. Bank 

Sotuvchining qonun va ushbu Qoidalarga rioya qilishini ta'minlash uchun davriy auditlar (kamida har 

chorakda) o'tkazish huquqiga ega. Agar biron bir nomuvofiqlik aniqlansa, Bank qoidabuzarliklar 

bartaraf etilgunga qadar xizmatlarni to'xtatib qo'yish yoki Shartnomani bir tomonlama bekor qilish 

huquqiga ega. 

1.5. Tegishli tekshiruv maqsadida Bankning Ichki nazorat bo'limi xodimi Sotuvchidan ularning 

elektron tijorat faoliyatini va belgilangan talablarga muvofiqligini tasdiqlovchi hujjatlarni so'rash 

huquqiga ega. So'ralgan hujjatlar qog'oz nusxalar yoki skanerlangan fayllar ko'rinishida taqdim etilishi 

mumkin. Bank xodimi, shuningdek, elektron tijorat xizmatlarini ko'rsatish to'g'risida qaror qabul qilish 

uchun zarur bo'lgan ro'yxatga olish ma'lumotlari, moliyaviy hisobotlar, sotuvchilar bilan tuzilgan 

shartnomalar va biznes ma'lumotlari kabi qo'shimcha hujjatlarni so'rash huquqiga ega. 

 

 

2. ATAMALAR VA TA'RIFLAR 

2.1. Avtorizatsiya - bu Tovarlar uchun to'lovlarni amalga oshirish uchun Karta/elektron to'lov 

vositasi va/yoki Token yordamida tranzaksiyani amalga oshirish uchun Ekvayerdan rozilik so'rash va 

keyinchalik olish tartibi. 

2.2. Qabul qilish - bu Bankning ushbu Qoidalarda belgilangan tartibda va shartlarda amalga 

oshiriladigan Sotuvchining ofertasini qabul qilishga qaratilgan harakati. 

2.3. Bank kartasi (Karta) - bu uning egasiga internet orqali to'lov infratuzilmalari orqali to'lovlarni 

amalga oshirish yoki naqd pul olish, valyutani almashtirish va bank kartasi emitenti tomonidan 

belgilangan boshqa tranzaksiyalarni amalga oshirish imkonini beruvchi to'lov vositasi. 

2.4. Mahsulot valyutasi - bu To'lovlar amalga oshiriladigan Tovarlarning narxi ko'rsatilgan valyuta. 

2.5. Hisob-kitob valyutasi - bu Bank va Sotuvchi o'rtasida hisob-kitoblar amalga oshiriladigan 

valyuta, ushbu Qoidalarda maxsus belgilanganidek, Bank to’lovi bundan mustasno. 

2.6. To'lovni qaytarish — Sotuvchi To'lov bildirishnomasini olgan kuni To'lovchiga To'lov 

summasini va/yoki To'lov summasining bir qismini, shuningdek, Sotuvchi To'lov bildirishnomasini 

olgan kundan keyingi istalgan vaqtda to'liq yoki qisman To'lov summasini qaytarib berish. 

2.7. Garov depoziti (Depozit) – Sotuvchining Bank hisobvarag'ida saqlanadigan, Sotuvchining Bank 

oldidagi majburiyatlarini bajarishni ta'minlash uchun mo'ljallangan hisob-kitob valyutasidagi 

mablag'lari. Depozit Sotuvchining belgilangan summani (Minimal qoldiq) to'lashi orqali shakllantiriladi. 

Depozit mablag'lari Sotuvchining faoliyati tufayli yoki u bilan bog'liq holda yuzaga kelgan bahsli 

to'lovlarni (Chargebacks/Disputs), qaytarmalar, to'lovlar, jarimalar va boshqa Bank xarajatlarini qoplash 

uchun ishlatiladi. 

2.8. Internet-ekvayring shartnomasi (bundan keyin Shartnoma deb yuritiladi) – quyidagi 

hujjatlarning kombinatsiyasi: Sotuvchi tomonidan tegishli ravishda rasmiylashtirilgan Oferta, ushbu 

Qoidalar va ularning Ilovalari, shuningdek, Shartnomani bajarish doirasida Tomonlar tomonidan yozma 

ravishda tuzilgan boshqa qo'shimcha shartnomalar va ularga ilovalar. 
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2.9. Internet-ekvayring – bu Bank tomonidan taqdim etiladigan xizmat bo'lib, u Sotuvchiga (onlayn-

do'konlar, onlayn xizmatlar va boshqalar) Kartalar/elektron to'lov vositalari va/yoki Tokenlardan 

foydalangan holda onlayn to'lovlarni qabul qilish imkonini beradi. 

2.10. Shaxsiy kabinet — API interfeysi onlayn joylashgan va/yoki kirish mumkin bo'lgan hamda 

Bank va/yoki Sotuvchiga ma'lumotlar va statistik ma'lumotlarga, buyurtma tafsilotlariga va To'lovlarga 

kirish imkonini beruvchi. 

2.11. LPS — Oʻzbekiston Respublikasining mahalliy toʻlov tizimlari, masalan, cheklovlarsiz Humo 

va UzCard. 

2.12. Sotuvchi ID — Bank tomonidan sotuvchiga berilgan noyob identifikatsiya raqami. 

2.13. Soxta operatsiyasi — Toʻlovchining roziligisiz yoki toʻlov topshirigʻisiz amalga oshirilgan 

toʻlov, shu jumladan qalbaki Karta/elektron toʻlov vositasi va/yoki Token, shuningdek, zararli dasturlar 

va boshqalardan foydalangan xolda. 

2.14. IPS — MasterCard, Visa va Union Pay kabi toʻlov tizimlari. Toʻlov topshirigʻi berilishi 

mumkin boʻlgan kartalari toʻlov uchun qabul qilinishi yoki hisoblanishi mumkin boʻlgan xalqaro toʻlov 

tizimlarining aniq roʻyxati Bank tomonidan belgilanadi va Xizmat koʻrsatish shartlarida va/yoki Xizmat 

veb-saytida sotuvchiga yetkaziladi. Bank ushbu roʻyxatni istalgan vaqtda bir tomonlama oʻzgartirishi 

mumkin. 

2.15. Noto’g’ri operatsiya — ushbu Shartlarni buzgan holda amalga oshirilgan toʻlov. 

2.16. CHAMni qayta ishlash - bu Sotuvchining to'plash, tizimlashtirish, saqlash, o'zgartirish, 

to'ldirish, foydalanish, taqdim etish, tarqatish, o'tkazish, anonimlashtirish va yo'q qilish bo'yicha bir yoki 

bir qator harakatlar majmuasini amalga oshirishi bo'lib, bu O'zbekiston Respublikasining "Bank siri 

to'g'risida" va "Shaxsiy ma'lumotlar to'g'risida"gi qonunlarida belgilangan. 

2.17. Bankning Ofertadagi belgisi - bu Bank xodimi tomonidan Oferta ko'rib chiqish uchun qabul 

qilinganidan keyin unga qo'yilgan rasmiy yozuv. Ushbu belgi Bankning Ofertani qabul qilganligini va 

uni ko'rib chiqishni boshlaganligini tasdiqlaydi. 

2.18. To'lovni bekor qilish - bu Sotuvchining ko'rsatmasi asosida, Bankning To'lovni bekor qilish 

vaqtida texnik jihatdan mavjud bo'lgan tarzda uzatiladigan, Bankning veb-saytida va/yoki Shaxsiy 

hisobda mavjud bo'lgan ko'rsatmalar asosida Sotuvchi To'lov haqida xabarnoma olgan kundan 

kechiktirmay Bankning To'lovchiga to'liq To'lov miqdorini qaytarishi. 

2.19. Oferta – ushbu Qoidalar shartlari bo'yicha Shartnoma tuzish bo'yicha Bankka ofertani o'z ichiga 

olgan, ushbu Qoidalarning 1-ilovasida ko'rsatilgan shaklga muvofiq tayyorlangan va to'ldirilgan 

Sotuvchining yozma bayonoti. 

2.20. To'lovchi – Karta va/yoki elektron to'lov vositasiga ega bo'lgan va Sotuvchi Tovarlarini sotib 

oluvchi bo'lgan jismoniy/yuridik shaxs yoki ular tomonidan vakolat berilgan shaxs. 

2.21. Axborot almashinuvi protokoli – To'lovlarni amalga oshirishda Bank va Sotuvchi o'rtasida 

ma'lumotlarni uzatish protokoli. 

2.22. Sotuvchining hisob-kitob hisobvarag'i – Bankda ochilgan bank hisobvarag'i bo'lib, u Xizmat 

orqali Tovarlar uchun To'lovchilardan olingan mablag'larni hisobga olish, shuningdek, Shartnoma 

bo'yicha Bank va Sotuvchi o'rtasida o'zaro hisob-kitoblarni amalga oshirish uchun ishlatiladi. 

2.23. To'lov reyestri - Bank tomonidan yaratilgan elektron hujjat yoki fayl bo'lib, unda bajarilgan 

To'lovlar bo'yicha tuzilgan tizimli ma'lumotlar, jumladan, To'lovchi, To'lov sanasi va vaqti, summa, 

qayta ishlash holati, shuningdek, Bank va Sotuvchi o'rtasidagi hisob yuritish, taqqoslash va o’zaro hisob-

kitoblarni amalga oshirish uchun mo'ljallangan boshqa zarur ma'lumotlar mavjud. 

2.24. Xizmat — Tizim yordamida toʻlovlarni qabul qilish va olingan mablagʻlarni Sotuvchining 

hisob-kitob raqamiga oʻtkazish boʻyicha xizmatlarni koʻrsatish maqsadida shartnomaviy munosabatlar 
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doirasida Sotuvchi va Bank oʻrtasida amaliy dasturiy taʼminot va apparat-dasturiy taʼminot tizimidan 

foydalanish orqali yuzaga keladigan huquqiy munosabatlar toʻplami. 

2.25. Ixtisoslashtirilgan kompyuter dasturiy taʼminot mahsuloti (bundan keyin “Tizim” deb 

yuritiladi) — Toʻlovchi, Bank va Sotuvchi oʻrtasida axborot va texnologik oʻzaro munosabatlarni 

amalga oshirish uchun ishlab chiqilgan va moʻljallangan mahsulot, xususan: Tovarlar uchun Karta 

va/yoki elektron toʻlov vositalaridan amalga oshirilgan toʻlovlar boʻyicha maʼlumotlarni qabul qilish va 

qayta ishlashni tashkil etish, shu jumladan Sotuvchiga Toʻlovchining hisoblaridan Sotuvchining hisob-

kitob raqamiga mablagʻlarni oʻtkazish toʻgʻrisida maʼlumot olish imkoniyatini beradi. 

2.26. Cheklangan aylanma maʼlumotlari (CHAM) — Toʻlovchining bank sirini tashkil etuvchi 

shaxsiy maʼlumotlar va maʼlumotlar. 

2.27. Elektron to'lov vositalari-bu ma'lumotni o'z ichiga olgan va to'lovchiga to'lovni amalga 

oshirishga, shuningdek to'lovchi va emitent o'rtasidagi shartnomada nazarda tutilgan boshqa 

operatsiyalarni amalga oshirishga imkon beradigan elektron vosita, masalan, cheklovlarsiz Apple Pay, 

Google Pay, Samsung Pay. 

2.28. Tranzaksiya (to'lov) - to'lovchi tomonidan sotib olingan tovarlar uchun sotuvchi 

foydasiga karta/elektron to'lov vositalari yoki Token orqali amalga oshiriladigan naqd pulsiz to'lov 

uchun buyurtma. 

2.29. Sotuvchi-yuridik shaxs va/yoki yuridik shaxs (yakka tartibdagi tadbirkor) tashkil etmasdan 

tadbirkorlik faoliyatini amalga oshiradigan, elektron tijoratni amalga oshirish jarayonida Butunjahon 

Internet tarmog'idan foydalangan holda tovarlarni sotadigan, to'lovlarni qabul qiladigan va bank bilan 

shartnoma tuzgan yuridik shaxs. 

2.30. Tovarlar-bu sotuvchi tomonidan sotiladigan tovarlar, xizmatlar, intellektual mulk 

huquqlari, ishlarni anglatuvchi umumiy ma'noda atama. 

2.31. Token-bu to'lovlarni amalga oshirishda karta va/yoki elektron to'lov vositalarining 

ma'lumotlarini almashtiradigan noyob, bank tomonidan yaratilgan qiymat. Token soo-ni o'z ichiga 

olmaydi va to'lovlarning xavfsizligini ta'minlab, kartaning asl ma'lumotlarini tiklashga imkon bermaydi. 

2.32. Tokenizatsiya-bank tomonidan Token yaratish jarayoni. 

2.33. Ekvayer-kartalar/elektron to'lov vositalari va/yoki Token yordamida amalga oshiriladigan 

to'lovlar bo'yicha hisob-kitoblarni amalga oshiruvchi bank. 

2.34. Elektron tijorat-axborot tizimlaridan foydalangan holda tuzilgan shartnomaga muvofiq 

amalga oshiriladigan tovarlarni sotib olish va sotish. 

2.35. Emitent-kartalar va/yoki elektron to'lov vositalarini chiqaradigan, o'z nomidan to'lovchilar 

va Ekvayrerlar oldida kartalar va/yoki elektron to'lov vositalaridan foydalangan holda hisob-kitob qilish 

huquqlarini amalga oshirish bo'yicha majburiyatlarni o'z zimmasiga olgan bank va/yoki yuridik shaxs. 

2.36. API OCTO -Internetda (shu jumladan octo.manager.uz va merchant.octo.uz/register 

sahifalarda) joylashtirilgan bank va sotuvchi o'rtasida ma'lumot almashish protokoli. 

2.37. Chargeback-to'lovchi ilgari amalga oshirilgan to'lovdan voz kechgan taqdirda, lekin 

tovarlarni olmaslik, ularning tavsifga mos kelmasligi, ikki marta hisobdan chiqarish, firibgarlik yoki 

sotuvchi to'lovni qaytarish bo'yicha majburiyatlarni bajarmaganligi bilan cheklanmagan holda emitentga 

to'lov miqdorini qaytarish operatsiyasi, bunday holda, MPS xorijiy bankda ochilgan bank hisobvarag'ini 

debet qiladi va ekvayer sotuvchining joriy hisobvarag'idan hisobdan chiqaradi yoki to'lovni qaytarish 

miqdorini qoplanadigan summadan sotuvchining joriy hisobvarag'iga ushlab qoladi. 

2.38. EPOS-terminal-Internet-ekvayring tarmog'i orqali to'lovlarni qabul qilish uchun bank 

tizimida ro'yxatdan o'tgan virtual to'lov terminali.  

2.39. KYC-bank tomonidan qo'llaniladigan sotuvchini aniqlash va tekshirish tartib-taomillari 

majmui. 
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2.40. MWS (Merchant Web Services) — HTTP protokoliga muvofiq Internet orqali sotuvchi 

va bankning avtomatlashtirilgan axborot tizimining xavfsiz o'zaro munosabatlari uchun interfeys. 

2.41. MCC -Sotuvchi toifasining kodi. 

2.42. One-Time Password (OTP) - to'lovni amalga oshirish va/yoki Tokenizatsiya qilish uchun 

buyurtma yuborishda to'lovchini autentifikatsiya qilish va aniqlash uchun ishlatiladigan bir martalik kod. 

2.43. HTTP protokoli-Internetda joylashtirilgan bank va sotuvchi o'rtasida ma'lumot almashish 

protokoli. 

2.44. PCI DSS-qayta ishlash va saqlash paytida bank kartalarining maxfiy ma'lumotlarini 

himoya qilish talablarini belgilaydigan to'lov kartalari sanoatining ma'lumotlar xavfsizligi standarti. 

2.45. SSL (Secure Sockets Layer) - bu quyidagi elementlar orqali internetda ma'lumotlarni 

almashishda himoyani ta'minlaydigan kriptografik protokol: almashish kalitlarini autentifikatsiya qilish 

va maxfiylikni saqlash uchun ma'lumotlarni shifrlash. 

2.46. 3DSecure -to'lov va/yoki Tokenizatsiya paytida to'lovchini autentifikatsiya qilish va 

identifikatsiya qilish texnologiyasi, to'lov tizimlarining xalqaro standartlariga muvofiq amalga 

oshiriladi. Ushbu texnologiya doirasida to'lovchini autentifikatsiya qilish va identifikatsiya qilish 

emitent serverida amalga oshiriladi. 

 

3. UMUMIY QOIDALAR 

3.1. Bank to'lov evaziga sotuvchiga xizmat orqali sotuvchining elektron tijorat doirasida 

tovarlarni onlayn sotishda amalga oshiriladigan to'lovchilardan to'lovlarni qayta ishlash va qabul qilish 

xizmatlarini taqdim etadi. 

3.2. Internet-ekvayring xizmatidan faqat O 'zbekiston Respublikasida joylashgan va bank 

identifikatsiyasi talablariga (shu jumladan KYC tartib-taomillariga) va ushbu qoidalarga javob 

beradigan sotuvchilar to' lovlarni qabul qilish uchun foydalanish huquqiga egadirlar. 

3.3. Tovar valyutasi va sotuvchining tovarlari uchun shartnoma bo'yicha o'zaro hisob-kitoblar 

valyutasi ofertada belgilanadi. 

3.4. To'lovlarni hisobga olish va tizimdagi sotuvchi faoliyatini monitoring qilish 

octo.manager.uz sotuvchi resursda ro'yxatdan o'tadi merchant.octo.uz/register va tizimdagi sotuvchini 

aniqlash uchun ishlatiladigan noyob sotuvchi identifikatsiya raqamini oladi octo.manager.uz. 

3.5. Bank pul yuvish va terrorizmni moliyalashtirish bilan bog'liq faoliyatni amalga oshiruvchi 

sotuvchilarga hamkorlikni rad etadi: 

* BMT, FATF, OFAC, Evropa Ittifoqi va boshqa xalqaro tashkilotlarning sanktsiyalar ro'yxatiga 

kiritilgan shaxslar; 

* Jinoiy daromadlarni legallashtirish xavfi yuqori bo'lgan mamlakatlarda ro'yxatdan o'tgan xayriya 

va notijorat tashkilotlari; 

* Qalbaki hujjatlarni taqdim etgan yoki bank talabiga binoan ma'lumot berishdan bosh tortgan 

shaxslar va tashkilotlar. 

3.6.  Bank ushbu Qoidalarning 3-ilovasida ko'rsatilgan tovarlarning (ishlarning, xizmatlarning) 

ayrim toifalariga nisbatan har qanday ma'lumot/havolani amalga oshirish yoki ko'rsatish bilan bog'liq 

to'lovlarni qayta ishlamaydi. 

3.7. Sotuvchiga EPOS terminalini taqdim etish sotuvchi tomonidan quyidagi sertifikatlardan 

biri va/yoki bank tomonidan tan olingan axborot va to'lov xavfsizligi sertifikatlari to'plami taqdim 

etilgan taqdirda amalga oshiriladi: 

• PCI DSS; 

• ISO 27001, ISO 9001, NIST 800-53; SOC 2 Type II. 
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3.8. Sotuvchini tekshirishning barcha jarayonlarni, jumladan, identifikatsiyalash jarayonlarini, KYC 

ni, axborot va to'lov xavfsizligi sohasida zarur sertifikatlarni taqdim etishni tugatgandan so'ng va ushbu 

Qoidalar talablariga muvofiq, Bank Sotuvchiga Bankning axborot xavfsizligi talablariga rioya qilish 

sharti bilan Token orqali to'lovlarni qabul qilish imkoniyatini berish huquqiga ega. 

3.8.1. Chargeback paydo bo’lgan holda va / yoki to'lovchining ko'p faktorli autentifikatsiyasidan 

foydalanmasdan qayta ishlangan to'lovlar uchun to'lov qaytarilsa, bunday to'lovlar bilan bog'liq 

moliyaviy xatarlar, zararlar va jarimalar uchun javobgarlik sotuvchiga yuklatiladi. 

3.8.2. Sotuvchi infratuzilmasida ruxsatsiz to'lovlarga olib keladigan buzib kirish, ma'lumotlarning 

oqib ketishi yoki nosozlik yuz bergan taqdirda, javobgarlik Sotuvchi zimmasida bo'ladi. 

3.8.3. LPS va MPS tomonidan qo'yilgan barcha jarimalar, shu jumladan sotuvchining ushbu 

Qoidalarning 3.7-bandida ko'rsatilgan axborot va to'lov xavfsizligi sohasidagi sertifikatlaridan biri 

yo'qligi uchun jarimalar sotuvchi hisobidan to'lanadi. 

 

 

4. TOMONLARNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI 

 

4.1. Bank majburiyatlari: 

4.1.1. Real vaqt rejimida sotuvchiga ma'lumot almashish protokoli bo'yicha sotuvchi foydasiga 

to'lov to'g'risida xabarnoma yuborish; 

4.1.2. to'lovlarni eng qisqa vaqt ichida qayta ishlash; 

4.1.3. tizimning uzluksiz ishlashini va to'lovlarni 24/7 rejimida qabul qilishni ta'minlash 

(haftasiga yigirma to'rt soat va etti kun); 

4.1.4. ushbu qoidalarda nazarda tutilgan muddatlarda sotuvchi nomiga qabul qilingan 

to'lovlarning to'liq o'tkazilishini ta ' minlash; 

4.1.5. SSL yordamida CHAM himoyasini ta'minlash va tizimdan foydalangan holda 

Tokenizatsiya va/yoki Sotuvchi foydasiga To'lovlarni qayta ishlashda OTP va/yoki 3D Secure-dan 

foydalanish; 

4.1.6. Ushbu Qoidalarni bajarish va zarur hujjat aylanishini yuritish masalalari bo'yicha Sotuvchi 

bilan samarali hamkorlikni tashkil etish. 

 

4.2. Sotuvchi majburiyatlari: 

4.2.1. Sotilgan tovarlar uchun to'lovlarni qabul qilish uchun mo'ljallangan bankning axborot 

muhitiga yo'naltiriladigan mobil ilovada veb-sayt va/yoki oyna mavjudligini ta'minlash.  

Shu bilan birga, amaldagi PCI DSS xavfsizlik standarti talablariga muvofiqlik sertifikatiga ega 

bo'lgan sotuvchilar elektron tijorat doirasida faoliyatni amalga oshirish uchun zarur shart bo'lgan bank 

va amaldagi Qonunchilik talablariga rioya qilgan holda to'lovlarni o'zlarining axborot muhitlari orqali 

qabul qilishlari mumkin; 

4.2.2. Ushbu Qoidalarning shartlari, tarif shartlari va Internet-ekvayringni ulash tartibi bilan 

tanishib chiqish; 

4.2.3. to'lovchilarning sotuvchi oldidagi pul majburiyatlarini bank sotuvchiga to'lov to'g'risida 

bildirishnoma yuborgan paytdan boshlab bajarilgan deb tan olish, to'lovni qaytarish yoki to'lovni bekor 

qilish bundan mustasno; 

4.2.4. Bankdan talab kelib tushganda (Shartnoma tuzilganda yoki uni bajarish paytida), 

majburiyatlarning bajarilishini garov puli shaklida ta'minlash. Omonat summasi va minimal qoldig'i 

Oferta yoki Qo'shimcha shartnomada ko'rsatilgan. Agar cheklov belgilanmagan bo'lsa, Bank talab 

qo'ymaguncha u nolga teng deb hisoblanadi; 
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4.2.5. Ushbu Qoidalarning tarif shartlariga muvofiq xizmatlar ko'rsatish bilan bog'liq bank to'lovlarini 

to'lash. Ushbu Qoidalar shartlariga muvofiq to'langan to'lovlar Shartnoma bekor qilingan taqdirda 

Sotuvchiga qaytarilmaydi. Sotuvchi Bankning ushbu tarif shartlarini bir tomonlama o'zgartirish 

huquqini tan oladi. 

4.2.6. To'lovchilarning har qanday da'volarini mustaqil ravishda hal qilish, noto'g'ri yoki soxta 

operatsiyalar bilan bog'liq da'volar bundan mustasno. Agar bunday da'voni ko'rib chiqish natijasida 

olingan to'lovlar summasini qaytarish to'g'risida qaror qabul qilinsa, Sotuvchi ushbu Qoidalarda nazarda 

tutilgan to'lovni qaytaradi; 

4.2.7. Sotilgan Mahsulotlar ro'yxatiga kiritilgan har qanday rejalashtirilgan o'zgarishlar haqida 

Bankka o'zgarishlarning rejalashtirilgan sanasidan kamida 5 (besh) ish kuni oldin xabar berish; 

4.2.8. O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq sotish taqiqlangan Mahsulotlarni, 

shuningdek, Elektron tijoratni amalga oshirish qoidalariga (O'zbekiston Respublikasining 02.06.2016 

yildagi 185-sonli qarori) va MPS/LPS qoidalariga muvofiq Internet orqali sotish taqiqlangan 

Mahsulotlarni sotmaslik; 

4.2.9. Sotuvchi amaldagi qonunchilik qoidalariga, xususan, shaxsiy ma'lumotlarni himoya qilish, 

bank siri to'g'risidagi qonunlarga, ushbu Qoidalarga va MPS/LPS qoidalariga rioya qilmaganligi 

natijasida davlat idoralari/sudlar, shuningdek MPS/LPS tomonidan qo'llanilgan har qanday sanksiyalar 

(jarimalar va boshqalar)ning barcha summalarini Bankka qoplash, shu jumladan, lekin ular bilan 

cheklanmagan holda, ruxsat etilgan qaytarib berish miqdoridan oshib ketish, firibgarlik faoliyati va 

transchegaraviy faoliyat; 

4.2.10. Bankka MPS/LPS qoidalariga rioya qilish uchun barcha zarur hujjatlar va tasdiqlarni, shu 

jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda, biznes turini va Sotuvchini MPSda ro'yxatdan o'tkazish 

zarurati (MPS tomonidan talab qilingan taqdirda) ni kechiktirmasdan taqdim etish; 

4.2.11. Ushbu Qoidalarning 3.7-bandida belgilangan axborot xavfsizligi standartlaridan biriga rioya 

qilish va ushbu standartlarga, shuningdek, LPS/MPS standartlariga muvofiq ichki audit protsedurasini 

kamida 6 oyda bir marta amalga oshirishni ta'minlash; 

4.2.12. Bank tomonidan so'ralgan hujjatlar va boshqa tegishli ma'lumotlarni, shu jumladan, 

Sotuvchini Chargeback sabab to'lovga layoqatsiz deb e'lon qilish bosqichida, 24 (yigirma to'rt) soat 

ichida taqdim etilishini ta'minlash; 

4.2.13. Bank bilan o'zaro aloqada bo'lish va hujjatlar aylanishini ta'minlash uchun mas'ul xodim(lar)ni 

tayinlash. Bank bilan o'zaro aloqada bo'lish uchun mas'ul xodim(lar) o'zgargan taqdirda, Sotuvchi 

Bankni 3 (uch) ish kuni ichida yozma ravishda, yangi mas'ul xodim(lar) va aloqa ma'lumotlarini ko'rsatib 

xabardor qilish majburiyatini oladi. 

4.2.14. Taqiqlangan faoliyat bilan bog'liq to'lovlarni qabul qilish uchun Bank xizmatlaridan 

foydalanmaslik va ushbu Qoidalarning 3-ilovasida ko'rsatilgan tegishli cheklovlarga tushgan mijozlar 

bilan biznes yuritmaslik. 

4.2.15. Bank xodimlariga yoki uchinchi shaxslarga pora berish, olish, taklif qilish yoki va'da qilish 

kabi korruptsiyaga oid harakatlarda ishtirok etmaslik. 

4.2.16. Xalqaro tashkilotlarning sanksiyalar ro'yxatiga kiritilgan shaxslar yoki tashkilotlar bilan 

shartnomaviy munosabatlarga kirmaslik (shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda, BMT, 

Yevropa Ittifoqi va OFAC ro'yxatlari). 

4.2.17. Eksport nazorati cheklovlariga, shu jumladan, bunday cheklovlarga tushgan texnologiyalar, 

dasturiy ta'minot va uskunalarni uzatishga rioya qilinishini ta'minlash. 

4.2.18. Bankning so'roviga binoan, yuqoridagi majburiyatlarga rioya qilinishini tasdiqlovchi 

ma'lumotlarni darhol taqdim etish. 
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4.2.19. Agar sotuvchi Depozitni to'ldirish to'g'risida so'rov va/yoki uning minimal miqdorini 

o'zgartirish to'g'risidagi shartnoma loyihasini olsa, sotuvchi so'rovda ko'rsatilgan muddat ichida 

hujjatlarni imzolashi va Depozitni to'ldirishi shart. Ushbu majburiyat, formatidan (elektron yoki qog'oz) 

qat'i nazar, elektron xat (so'rov) olingandan so'ng yuzaga keladi. 

 

4.3. Bank huquqlari: 

4.3.1. Sotuvchidan uning moliyaviy barqarorligi va yaxlitligini tasdiqlovchi qo'shimcha ma'lumotlar 

va hujjatlarni, jumladan, moliyaviy hisobotlarni, joriy hisobvaraqlar bo'yicha ko'chirmalarni, mulkchilik 

tuzilishini oshkor qiluvchi hujjatlarni, shuningdek, Bankning xavfni baholashi va Sotuvchini kiritish 

to'g'risida qaror qabul qilishi uchun zarur bo'lgan boshqa ma'lumotlar va materiallarni so'rash. 

4.3.2. Sotuvchining Disputlar/ Chargeback va/yoki shubhali bitimlar soniga qarab, o'z xohishiga ko'ra 

minimal garov depoziti miqdorini belgilash va o'zgartirish; 

4.3.3. Ushbu qoidalarga muvofiq Sotuvchiga xizmat ko'rsatishni to'xtatish, sotuvchiga bunday 

tugatish kunidan kechiktirmay xabarnoma yuborish; 

4.3.4. Sotuvchi tomonidan qo'llaniladigan Axborot almashinuvi protokoliga qarab turli to'lovlarni 

qabul qilish usullarining mavjudligini cheklash. 

4.3.5. Bank quyidagi maqsadlar uchun Bankda ochilgan har qanday Sotuvchi hisoblaridan (shu 

jumladan, garov depozitidan), shuningdek, Sotuvchiga to'lanishi kerak bo'lgan summalardan qo'shimcha 

roziliksiz (bahssiz) mablag'larni yechib olish (ushlab qolish) huquqiga ega: 

a) noto'g'ri hisoblangan summalar; 

b) Qaytarishlar, Bekor qilishlar va asosli nizolar (Qaytarib berishlar) summalari; 

c) Bank to'lovlari; 

d) Sotuvchining aybi bilan To'lov tizimlari yoki Hamkorlar tomonidan Bankka qo'llanilgan har 

qanday jarimalar, penya va sanksiyalar; 

d) Bank tomonidan ko'rilgan boshqa har qanday xarajatlar va zararlar. 

 

4.3.6. Chargeback va/yoki To'lov haqiqiy emasligi/noqonuniy deb topilgan taqdirda To'lovlarni 

qaytarish uchun, shuningdek, ushbu Qoidalarda nazarda tutilgan jarimalar va sanksiyalarni o'z ichiga 

olgan Bankning boshqa xarajatlarini qoplash uchun Bankda ochilgan Sotuvchining hisob-kitob 

raqamlaridagi mablag'lardan foydalanish; 

4.3.7. Xizmatlarni taqdim etish to'g'risida qaror qabul qilish uchun Sotuvchidan moliyaviy hisobotlar, 

To'lovchilar bilan shartnomalar va biznes ma'lumotlari kabi har qanday hujjatlarni so'rash; 

4.3.8. Sotuvchiga tegishli bo'lgan To'lov kreditlari summasidan, qo'shimcha qabul qilmasdan, 

LPS/MPS tomonidan Sotuvchining aybi bilan Bank tomonidan to'langan har qanday To'lov Bekor 

qilinishi, To'lov Qaytarilishi, to'lanmagan to'lovlar va jarimalarning har qanday summasini ushlab 

qolish; 

4.3.9. Bank Sotuvchidan Shartnoma muddati davomida, shuningdek, uning bekor qilingan sanasidan 

boshlab 180 (bir yuz sakson) kun ichida soxta yoki noqonuniy operatsiyalar deb tan olingan to'lovlarni 

qaytarishni talab qilish huquqiga ega. LPS/MPS qoidalari To'lovlarni soxta yoki haqiqiy bo’lmagan 

operatsiyalar  deb tan olish va ularni Sotuvchilar tomonidan qaytarib berish uchun uzoqroq muddatlarni 

nazarda tutishi mumkin; 

4.3.10. Shubhali yoki nomuvofiq to'lovlar aniqlangan taqdirda, Bank ularni qabul qilishni 10 (o'n) 

kungacha vaqtincha to'xtatib turish va Sotuvchidan bunday to'lovlarning qabul qilinishini asoslovchi 

hujjatlar va ma'lumotlarni so'rash huquqiga ega. Agar Bank qonun va ushbu Qoidalar bilan taqiqlangan 

To'lovlarni qabul qilishni aniqlasa yoki Sotuvchi xabarnoma berilgan kundan boshlab 3 (uch) ish kuni 

ichida To'lovlarni qabul qilishning qonuniyligini asoslovchi yoki tasdiqlovchi hujjatlarni taqdim etmasa 
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yoki to'liq taqdim etmasa, Bank ushbu Qoidalarda belgilangan tartibda Shartnomani bekor qilish orqali 

To'lovlarni qayta ishlashni to'xtatish va Sotuvchiga xizmatlar ko'rsatishni to'xtatish huquqiga ega; 

4.3.11. Sotuvchiga Bank tomonidan taqdim etiladigan yangi yoki qo'shimcha xizmatlar, jumladan, 

yangi mahsulotlar, aksiyalar va maxsus takliflar haqidagi ma'lumotlarni, jumladan, lekin ular bilan 

cheklanmagan holda, reklama va takliflarni yuborish. Bunday xabarlar elektron pochta, SMS, tezkor 

xabar almashish yoki Bank tomonidan belgilangan boshqa vositalar orqali yuborilishi mumkin; 

4.3.12. Jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga va terrorizmni moliyalashtirishga 

qarshi kurashish (AML/CFT) talablariga rioya qilish maqsadida va Bankning ichki siyosatiga muvofiq, 

taqiqlangan toifalarga kiruvchi faoliyat bilan shug'ullanuvchi Sotuvchilarga xizmat ko'rsatishni 

taqiqlash; 

4.3.13. Sotuvchining faoliyatini belgilangan ichki talablarga muvofiqligini, shu jumladan 

To'lovlarning kelib chiqishi va Sotuvchining kontragentlarini tekshirish. 

4.3.14. Agar Sotuvchining faoliyati ushbu Qoidalarda ko'rsatilgan talablarga nomuvofiq deb topilsa, 

Bank quyidagilarga haqli: 

• To'lovlarni qayta ishlashni to'xtatib turish; 

• Shartnomani bir tomonlama bekor qilish; 

• O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq vakolatli organlarga qoidabuzarliklar haqida 

xabar berish. 

4.3.15. Sotuvchi Bank tomonidan belgilangan muddatlarda garov depozitini to'ldirish 

majburiyatlarini bajarmagan yoki noto'g'ri bajargan taqdirda, To'lovlarni qabul qilishni bir tomonlama 

to'xtatib turish yoki tugatish. 

 

4.4. Sotuvchi huquqlari: 

4.4.1. Quyidagilarni hisobga olgan holda, Tovarlarni rad etish tartibini (shartlari va qoidalarini) 

mustaqil ravishda belgilash: To'lovchi Karta/elektron to'lov vositasi va/yoki Token yordamida to'langan 

Tovarlarning barchasini yoki bir qismini rad etish huquqiga ega; 

4.4.2. Quyidagilarni hisobga olgan holda, Karta/elektron to'lov vositasi va/yoki Token yordamida 

to'langan Tovarlarni qaytarish tartibini (usullari va shartlari) mustaqil ravishda belgilash: Tovarlar uchun 

to'langan summa faqat to'lov qilish uchun ishlatiladigan To'lovchining Kartasiga/elektron to'lov 

vositasiga qaytariladi. Bank Token yordamida to'langan Tovarlar uchun to'langan summani 

Sotuvchining To'lovchi haqidagi ma'lumotlari asosida To'lovchining Kartasiga qaytaradi. To'lovchi 

Karta/elektron to'lov vositasi va/yoki Token yordamida to'langan Tovarlarning barchasini yoki bir 

qismini qaytarish huquqiga ega. 

 

5. BANK TO'LOVLARI, HISOB-KITOB TARTIBI VA OMONAT HISOBLARI 

 

5.1. Sotuvchi ushbu Qoidalarga muvofiq Bank tomonidan ko'rsatilgan xizmatlar uchun Ofertada 

ko'rsatilgan to'lovlarni to'laydi. 

5.2. Bank ko‘rsatilgan xizmatlar uchun haqni (mukofotni) ishlov berilgan To‘lovlar bo‘yicha 

mablag‘larni Sotuvchiga o‘tkazish vaqtida undiradi. Mukofot To‘lov summasidan Bank komissiyasi 

chegirib tashlanganidan so‘ng ushlab qolinadi va qolgan mablag‘ Sotuvchining Bankda ochilgan Hisob-

kitob varag‘iga O‘zaro hisob-kitob valyutasida o‘tkaziladi. 

5.3. Sotuvchi To'lovchilardan Tizim orqali amalga oshirgan to'lovlari munosabati bilan to'lov 

undirmasligi yoki ularga qo'shimcha xarajatlar qo'ymasligi kerak. 

5.4. To'lov summalari To’lovchi tomonidan Sotuvchi tovarlari uchun to'lov amalga oshirilgan kundan 

boshlab 5 (besh) ish kuni ichida Sotuvchiga o'tkaziladi. 
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5.5. Bankning Sotuvchiga mablag' o'tkazish majburiyati tegishli summa Sotuvchining hisob raqamiga 

o'tkazilgan paytdan boshlab bajarilgan hisoblanadi. 

5.6. Bank quyidagi hollarda qaytarib berish to'liq qoplanmaguncha depozitdagi minimal qoldiqni 

oshirish huquqiga ega va shuningdek, Sotuvchiga o'zgarishlar haqida xabar berishi kerak: 

5.6.1. Sotuvchi tovarlar uchun yangi savdo nuqtasini ochganda; 

5.6.2. To'lovni qabul qilish hajmi so'nggi 3 (uch) oy ichida to'lovni qabul qilish hajmi asosida 

hisoblangan oylik o'rtacha to'lovni qabul qilish hajmiga nisbatan 25% dan ko'proqqa oshganda; 

5.6.3. Sotuvchi o'z faoliyat doirasini o'zgartirganda yoki mavjud faoliyatini yangi faoliyat bilan 

kengaytirganda; 

5.6.4. Bank O'zbekiston Respublikasi qonunchiligi va Bankning ichki qoidalariga muvofiq shubhali 

operatsiyalarning katta hajmini aniqlaydi. Shubhali operatsiyalarning katta hajmi hisobot davri uchun 

Bank yoki MPS/LPS tomonidan belgilangan firibgarlik faoliyati darajasidan 5% dan ortiq deb 

belgilaganda. 

5.7. Bank Depozit hisobvarag'ida saqlanayotgan mablag'lar bo'yicha foizlar (mukofot) to'lamaydi. 

5.8. Sotuvchi Shartnomada ko'zda tutilgan majburiyatlarning birortasini bajarmagan yoki noto'g'ri 

bajargan taqdirda, Sotuvchi Bankka bajarilmagan yoki noto'g'ri bajarilgan majburiyatga teng miqdorda 

Bankka Bankda ochilgan Sotuvchining Joriy hisobvaraqlaridan undirib olishga aniq va qaytarib 

bo'lmaydigan tarzda vakolat beradi. Agar Sotuvchining Joriy hisobvaraqlaridagi mablag'lar yetarli 

bo'lmasa yoki Bank tomonidan biron bir sababga ko'ra undirib olinmasa, Bank Sotuvchidan Depozit 

hisobvarag'ini yetishmayotgan summa bilan to'ldirishni so'rash huquqiga ega. 

5.9. Sotuvchi Bankning Omonat hisobini to'ldirish to'g'risidagi so'rovini olgan kundan boshlab 10 

(o'n) kun ichida kerakli summani Omonat hisob raqamiga o'tkazishi shart. Aks holda, Bank To'lovlarni 

qayta ishlashni to'xtatib qo'yish huquqini o'zida saqlab qoladi. 

5.10. Shartnoma bekor qilingandan so'ng, Bank oxirgi Tranzaksiyadan keyin 180 (bir yuz sakson) 

kalendar kun ichida Garov Depozit hisob raqamidan qolgan mablag'larni Sotuvchiga qaytaradi. Ushbu 

muddat ushbu davrda To'lovchilar tomonidan boshlanishi mumkin bo'lgan har qanday To'lovlarni 

qaytarish uchun qoplashni ta'minlash uchun zarur. 

5.11. Bank keyingi kreditlardan Sotuvchiga qaytariladigan summalarni, shuningdek, yutqazilgan 

nizolar uchun summalarni ushlab qoladi. Agar bunday kreditlar yetarli bo'lmasa, Sotuvchi so'rovni olgan 

kundan boshlab 3 (uch) ish kuni ichida yetishmayotgan summani Bank hisob raqamiga o'tkazishi shart. 

 

6. TO'LOVLARNI QAYTARISH VA BEKOR QILISH TARTIBI 

 

6.1. To'lovlarni qaytarish va bekor qilish buyruqlari Shaxsiy kabinet orqali yoki Tomonlar tomonidan 

kelishilgan boshqa usul bilan real vaqt rejimida topshirilishi mumkin. 

6.2. MWSni realizatsiya qilgan va Bankka foydalanishga tayyorligi haqida elektron pochta xabarini 

yuborgan yoki API OCTO -dan Axborot almashinuvi protokoli sifatida foydalanadigan Sotuvchi MWS/ 

API OCTO -ga muvofiq berilgan Sotuvchi buyrug'i asosida bajariladigan To'lovlarni qaytarish yoki 

Bekor qilishni boshlash huquqiga ega. 

6.3. Shaxsiy kabinet orqali to'lovlarni qaytarish va bekor qilish Shaxsiy kabinetning funksiyalariga 

muvofiq amalga oshiriladi. Sotuvchining to'g'ri avtorizatsiya ma'lumotlari bilan tizimga kirgan Shaxsiy 

kabunet orqali taqdim etilgan to'lovlarni qaytarish/bekor qilish buyruqlari Sotuvchining shaxsan 

imzolagan buyrug'iga tengdir. 

6.4. To'lovni qaytarish Bankni ushbu To'lov haqida Sotuvchiga xabar bergani uchun olingan to'lovni 

Sotuvchiga qaytarish majburiyatini yuklamaydi. 



«OCTOBANK» AJ DA INTERNET-EKVAYRING XIZMATLARINI KO‘RSATISH QOIDALARI 

6.5. Sotuvchi Bankka bir xil To'lovning bir qismini qaytarish bo'yicha bir nechta ko'rsatmalar 

yuborishi mumkin, agar ularning umumiy miqdori berilgan To'lov miqdoridan oshmasa. Bank 

To'lovchilarga qaytarilgan To'lovlar miqdorini Bank tomonidan Sotuvchiga o'tkaziladigan To'lovlar 

miqdoridan ushlab qoladi. Agar bunday To'lovlar miqdori to'liq ushlab qolishni qoplash uchun yetarli 

bo'lmasa, Sotuvchi qolgan summani Bankka elektron pochta yoki qog'ozda yuborilgan Bankning tegishli 

so'rovini olganidan keyin 3 (uch) ish kuni ichida o'tkazadi. 

6.6. To'lovni bekor qilish Shaxsiy kabinet orqali To'lovchi To'lovni amalga oshirganidan keyin 24 

(yigirma to'rt) soat ichida va faqat To'lovning to'liq miqdori uchun amalga oshiriladi. 6.5-bo'limda 

ko'rsatilgan muddatlarda bekor qilingan to'lovlar bajarilgan deb hisoblanmaydi va To'lovlar reestriga 

kiritilmaydi. 

6.7. Sotuvchi To'lov amalga oshirilgandan so'ng istalgan vaqtda Shaxsiy kabinet orqali to'liq yoki 

qisman to'lovni qaytarib olish huquqiga ega. To'lov qaytarilganda, kreditlash va debetlash operatsiyalari 

To'lovlar reestriga kiritiladi. 

6.8. To'lovni qaytarishda, Sotuvchi To'lovchi bilan tuzilgan shartnomaga muvofiq To'lovchidan 

tegishli jarimalarni ushlab qolishi mumkin. 

6.9. Sotuvchi tomonidan To'lovchiga naqd pulda to'lovni qaytarish mumkin emas. 

6.10. Ushbu bandga muvofiq to'lovni qaytarish Bankni Sotuvchi foydasiga to'lovni qayta ishlash 

uchun olingan to'lov miqdorini Sotuvchiga qaytarishga majbur qilmaydi. 

6.11. Boshqa barcha hollarda, zarur bo'lganda, To'lovni qaytarish Sotuvchi tomonidan Bank 

ishtirokisiz amalga oshiriladi. 

6.12. Sotuvchi tashabbusi bilan to'lovni qaytarish yoki bekor qilish imkoniyati Ofertada ko'rsatilgan 

to'lov usuliga bog'liq. 

6.13. Bank quyidagi hollarda To'lovchilardan Sotuvchi hisobiga olingan mablag'larni o'tkazishni 

to'xtatib qo'yish va Sotuvchi hisobiga allaqachon o'tkazilgan mablag'larni Bank tomonidan Sotuvchiga 

o'tkazilishi kerak bo'lgan mablag'lardan, shuningdek, Depozit summasidan ushlab qolish huquqini o'zida 

saqlab qoladi: 

6.13.1. toʻlov soxta yoki yaroqsiz operatsiya mezonlariga javob berganda;  

6.13.2. Sotuvchi Bankning Toʻlovchi oldidagi majburiyatlarini bajarganligini, tovarlarni yetkazib 

berishni (joʻnatish)ni yoki shubha tugʻdiradigan Toʻlovlar boʻyicha xizmatlar koʻrsatilishini 

tasdiqlovchi hujjatlarni taqdim etish haqidagi iltimosini bajarmaganda; 

6.13.3. To'lovlarni to'xtatib turish yoki rad etish bo'yicha ko'rsatmalarda belgilangan tartibda; 

6.13.4. Bank To'lovning shubhali ekanligini ko'rsatuvchi ma'lumot olganda; 

6.13.5. Internet-ekvayring qoidalari va/yoki O'zbekiston Respublikasi qonunchiligida nazarda 

tutilgan boshqa hollarda. 

6.14. Agar mablag' ushlab qolingan summani to'liq qoplash uchun yetarli bo'lmasa, Sotuvchi qolgan 

summani Bankning tegishli so'rovini olgan kundan boshlab 3 (uch) ish kuni ichida Bankka o'tkazishi 

shart. 

6.15. Xuddi shunday tarzda, Bank To'lovni soxta/haqiqiy bo’lmagan operatsiyalar deb tan olinishi 

bilan bog'liq har qanday xarajatlarni ushlab qolish/o'tkazishni talab qilish huquqiga ega. 

6.16. Bank Sotuvchidan Shartnoma muddati davomida, shuningdek, u bekor qilingan kundan boshlab 

180 kun ichida soxta yoki haqiqiy bo’lmagan operatsiyalar deb hisoblangan to'lovlarni qaytarishni talab 

qilish huquqiga ega. LPS/MPS qoidalari To'lovlarni soxta yoki haqiqiy bo’lmagan operatsiyalar sifatida 

tan olish va ularni Sotuvchi tomonidan qaytarish uchun uzoqroq muddatlarni nazarda tutishi mumkin. 
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7. KARTA OPERATSIYALARINING XUSUSIYATLARI 

 

7.1. Agar ushbu To'lov usuli Ofertaga muvofiq Sotuvchi uchun tasdiqlangan bo'lsa, Bank Sotuvchini 

Kartalar yordamida to'lovlar va hisob-kitoblarni qabul qilish axborot tizimida ro'yxatdan o'tkazish uchun 

zarur bo'lgan barcha harakatlarni amalga oshiradi. Ro'yxatdan o'tish yoki ro'yxatdan o'tkazishni rad etish 

to'g'risidagi qaror Shartnoma imzolangan kundan boshlab 10 (o'n) ish kuni ichida qabul qilinadi. Bank 

Sotuvchini ro'yxatdan o'tkazishdan yoki uning foydasiga Kartalar yordamida to'lovlarni qayta ishlashdan 

bosh tortishi munosabati bilan Sotuvchi ko’rgan har qanday zararlar uchun javobgar bo'lmaydi. 

7.2. Bank Kartalar yordamida to'lovlarni amalga oshirishda Tomonlar o'rtasida axborot 

texnologiyalari o'zaro ta'sirini ta'minlash majburiyatini oladi, jumladan: 

- Sotuvchidan Avtorizatsiya so'rovlari bilan elektron xabarlarni qabul qilish va ularni Tizimga 

yuborish; 

- Tizimdan Avtorizatsiya natijalari bilan elektron xabarlarni qabul qilish va ularni Sotuvchiga 

yuborish. 

7.3. Bank ushbu Qoidalarda belgilangan tartibda Sotuvchi bilan Kartalar yordamida To'lovlar 

bo'yicha hisob-kitoblarni amalga oshirishga majburdir. 

7.4. Sotuvchi Bankning tegishli so'rovini olgan kundan boshlab 3 (uch) kun ichida Bankka Sotuvchi 

tomonidan sotilgan Tovarlar to'g'risida ma'lumot, Tovarlar uchun to'lov tartibining tavsifi, Tovarlarni 

jismoniy shaxslarga taqdim etish tartibi, shuningdek, Tovarlarni rad etish va qaytarish tartibini taqdim 

etishi shart. 

7.5. Agar To'lovchi yoki Emitent Karta yordamida amalga oshirilgan To'lovga e'tiroz bildirsa, Bank 

Sotuvchidan Sotuvchining Shartnoma bo'yicha o'z majburiyatlarini, shuningdek, To'lovchi oldidagi 

majburiyatlarini to'g'ri bajarganligini tasdiqlovchi ma'lumot va hujjatlarni so'rash huquqiga ega. 

Sotuvchi so'ralgan ma'lumot va hujjatlarni Bank so'rovini olganidan keyin uch (3) ish kunidan oshmagan 

muddatda Bank tomonidan belgilangan shakl va hajmda taqdim etish majburiyatini oladi. 

7.6. Bank Sotuvchi haqida ma'lumotni (shu jumladan, yuridik/pochta manzili, telefon/faks raqamlari, 

elektron pochta manzillari, veb-sayt, bank rekvizitlari va boshqalarni) MPS/LPSga so'rov bo'yicha 

taqdim etish huquqiga ega. 

7.7. Bankdan Haqiqiy bo’lmagan/soxta operatsiyalarini amalga oshirish bilan bog'liq jarimalar, 

komissiyalar va boshqa to'lovlar (MPS/LPS qoidalariga muvofiq) undirilgan taqdirda, shuningdek, Bank 

javobgar bo'lmagan holatlar tufayli jarima/komissiya qo'llanilgan boshqa hollarda, Sotuvchi ushbu 

Qoidalarda belgilangan tartibda Bank tomonidan to'langan jarimalar/komissiyalar summasini Bankka 

qaytarishi shart. 

 

8. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI 

8.1. Tomonlar ushbu Qoidalar bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarmaganliklari yoki lozim darajada 

bajarmaganliklari uchun O'zbekiston Respublikasining "Xo'jalik yurituvchi sub'ektlar faoliyatining 

shartnomaviy-huquqiy asoslari to'g'risida"gi Qonuni va O'zbekiston Respublikasining amaldagi 

qonunchiligining boshqa me'yoriy-huquqiy hujjatlariga muvofiq javobgar bo'ladilar. 

8.2. Tomonlar javobgarlikni istisno qiluvchi holatlar, masalan, fors-major holatlari (ushbu 

Shartnomaning “Fors-major” bo'limi) yoki Tomonlarning nazorati ostida bo'lmagan boshqa holatlar 

natijasida kelib chiqadigan zararlar yoki boshqa oqibatlar uchun javobgar bo'lmaydilar. 

8.3. Bankning javobgarlik doirasi faqat ushbu Qoidalarda aks ettirilgan majburiyatlar bilan 

cheklangan. Bank Xizmatdagi texnik nosozliklar, shuningdek, uchinchi shaxsning aybi bilan 

Xizmatlarning vaqtincha yoki doimiy ravishda to'xtatilishiga olib keladigan qonunchilik yoki boshqa 

cheklovlar uchun javobgar bo'lmaydi. 
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8.4. Sotuvchi Tovarlarni sotish bo'yicha majburiyatlarini lozim darajada bajarmaganligi uchun Bank 

To'lovchilar oldida javobgar bo'lmaydi. 

8.5. Agar Sotuvchi Bank tomonidan ko‘rsatilgan xizmatlar uchun to‘lovni kechiktirsa, Sotuvchi 

Bankka muddati o‘tgan to‘lov summasining 0,1 foizi miqdorida, lekin muddati o‘tgan to‘lov 

summasining 10 foizidan ko‘p bo‘lmagan miqdorda jarima to‘laydi. To'lov muddati to'lov hujjatlari 

Bank orqali o'tkazilgan sana bilan belgilanadi. 

8.6. Bank o'z majburiyatlarini bajarmagan yoki lozim darajada bajarmagan taqdirda, Bank Sotuvchiga 

kechiktirilgan har bir kun uchun kechiktirilgan majburiyat summasining 0,1% miqdorida, lekin 

kechiktirilgan majburiyat summasining 10% dan ko'p bo'lmagan miqdorda jarima to'laydi. 

8.7. Sotuvchi Shartnomaga muvofiq Bankka taqdim etilgan ma'lumotlarning, shu jumladan Veb-sayt 

orqali sotilgan Tovarlar ro'yxatiga oid ma'lumotlarning to'g'riligi uchun javobgar bo'ladi. 

8.8. Bir Tomon tomonidan boshqa Tomonga jarimalar va/yoki penya to'lashi Tomonlarni ushbu 

Shartnoma bo'yicha majburiyatlarini bajarishdan ozod qilmaydi. 

8.9. Sotuvchi Shartnomada nazarda tutilgan maqsadlarda Bankka, shu jumladan To‘lovchi CHAM 

ga ma’lumotlarni o‘tkazish uchun O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablariga muvofiq zarur 

asoslarga ega ekanligini tasdiqlaydi. Sotuvchi Tovarlar uchun Internet-sayt orqali to'lovni amalga 

oshiruvchi To'lovchilarga To'lovlarni qabul qilishda qayta ishlashni amalga oshirish uchun CHAM 

Bankka o'tkazilishi to'g'risida xabar berishini kafolatlaydi. 

8.10. Har bir Tomon ushbu Qoidalarni amalga oshirishda O'zbekiston Respublikasining amaldagi 

qonunchiligi talablariga rioya qilishi shart va buning uchun yakka tartibda javobgar bo'ladi. 

8.11. Sotuvchi ushbu Qoidalarda belgilangan cheklovlarga rioya qilish uchun to'liq javobgar bo'ladi 

va o'z faoliyati O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga va Bank talablariga muvofiq bo'lishini 

kafolatlaydi. 

8.12. Qoidabuzarliklar aniqlangan taqdirda, Sotuvchi ushbu Qoidalarda belgilangan cheklovlarga 

rioya qilmaslik tufayli davlat idoralari yoki xalqaro tashkilotlar tomonidan qo'llanilgan barcha xarajatlar, 

jarimalar va sanksiyalarni Bankka qoplash majburiyatini oladi. 

8.13. Sotuvchi o'z faoliyatining tabiati o'zgargan yoki yangi faoliyat yo'nalishlari qo'shilgan taqdirda, 

AML/CFT talablariga muvofiqligini qayta tekshirish uchun Bankni darhol xabardor qilish majburiyatini 

oladi. 

 

9. FORS-MAJOR HOLATLARI 

9.1. Agar ushbu shartnomani bajarmaslik tomonlar oldindan ko'ra olmaydigan yoki oldini 

ololmaydigan favqulodda holatlar natijasida shartnoma tuzilgandan keyin yuzaga kelgan yengib 

bo'lmaydigan kuch holatlari natijasida yuzaga kelgan bo'lsa, tomonlar ushbu shartnoma bo'yicha 

majburiyatlarni qisman yoki to'liq bajarmaganlik uchun javobgarlikdan ozod qilinadi. Fors-major 

holatlariga quyidagilar kiradi: suv toshqini, yong'in, zilzila, davlat idoralarining harakatlari yoki 

harakatsizligi, epidemiyalar va boshqa tabiiy hodisalar, urush yoki harbiy harakatlar, kompyuterlarning 

ishdan chiqishi, shuningdek, Tomonlarning nazorati ostida bo'lmagan sabablarga ko'ra aloqa kanallari 

va elektr ta'minotining uzilishi. 

9.2. Ushbu Qoidalarning 9.1-bandida ko'rsatilgan holatlar yuzaga kelganda, har bir Tomon bu haqda 

boshqa Tomonga 5 (besh) kalendar kuni ichida yozma ravishda xabar berishi shart. Fors-major 

holatlarini keltirib chiqargan Tomon boshqa Tomonga ushbu holatlarning mavjudligini tasdiqlovchi va 

iloji bo'lsa, ularning Tomonning ushbu Qoidalar bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarish qobiliyatiga 

ta'sirini baholashni ta'minlaydigan vakolatli davlat organlari tomonidan berilgan rasmiy hujjatlarni 

darhol taqdim etishi shart. 
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9.3. Fors-major holatlari haqida xabar bermaslik yoki kech xabar berish (ushbu Qoidalarning 9.2-

bandiga muvofiq) tegishli Tomonni majburiyatlarni bajarmaslik yoki noto'g'ri bajarish uchun asos 

sifatida ularga tayanish huquqidan mahrum qiladi. 

9.4. Agar ushbu Qoidalarning 9.1-bandida sanab o'tilgan holatlar va ularning oqibatlari ketma-ket 2 

(ikki) oydan ortiq davom etsa, Tomonlar ushbu Qoidalar shartlarini bajarishning maqbul muqobil 

usullarini aniqlash uchun qo'shimcha muzokaralar olib borishlari shart. 

9.5. Agar fors-major holatlari ketma-ket 6 (olti) oydan ortiq davom etsa, har bir Tomon 

Shartnomaning bajarilmagan qismi bo'yicha Shartnomani bekor qilish huquqiga ega. Ushbu bandga 

muvofiq bekor qilish natijasida hech bir Tomon boshqa Tomon oldida hech qanday javobgarlikni o'z 

zimmasiga olmaydi. 

 

10. MAXFIYLIK 

 

10.1. Tomonlar ushbu Qoidalar bo'yicha majburiyatlarini bajarish uchun har bir Tomon uchun zarur 

bo'lgan ma'lumotlarni almashishlari shart. Ushbu Qoidalar bo'yicha majburiyatlarni bajarish bilan 

bog'liq bo'lgan, bir Tomondan boshqa Tomonga taqdim etilgan, qonun bilan cheklangan kirish 

imkoniyati berilgan barcha yozma yoki og'zaki ma'lumotlar yoki ma'lumot beruvchi tomon boshqa 

Tomonga bunday ma'lumotlar maxfiy ekanligi haqida aniq xabar bergan ma'lumotlar maxfiy 

ma'lumotlar deb hisoblanadi va shu bilan maxfiy ma'lumotlar ("Maxfiy ma'lumotlar") sifatida 

belgilanadi. Maxfiy ma'lumotlarga shaxsiy ma'lumotlar va tijorat, professional, rasmiy va qonun bilan 

belgilangan boshqa turdagi sirlarni tashkil etuvchi ma'lumotlar, buxgalteriya hisobi va moliyaviy 

ma'lumotlar, to'lov operatsiyalari to'g'risidagi ma'lumotlar va axborot, telekommunikatsiya va to'lov 

tizimlarini o'rnatish uchun nazorat ma'lumotlari kiradi, lekin ular bilan cheklanmaydi. Maxfiy 

ma'lumotlar ruxsatsiz kirishdan himoyalangan bo'lishi va uning yaxlitligi, xavfsizligi va o'z vaqtida 

taqdim etilishi ta'minlanishi kerak. 

10.2. Ushbu Shartnomaga muvofiq Maxfiy Ma'lumotlarni oluvchi Tomon (“Qabul qiluvchi Tomon”), 

bunday ma'lumotlarni taqdim etuvchi Tomonning (“Oshkor qiluvchi Tomon”) oldindan yozma 

roziligisiz quyidagilarni qilmaydi: 

10.2.1. Maxfiy Ma'lumotlarning biron bir qismidan ushbu Qoidalarda ko'zda tutilmagan maqsadlarda 

foydalanmaydi; 

10.2.2. Maxfiy Ma'lumotlarni yoki uning biron bir qismini ushbu Qoidalarda ko'zda tutilgan 

maqsadlar uchun Maxfiy Ma'lumotlarga kirish imkoniyatiga ega bo'lgan va Maxfiy Ma'lumotlarning 

xavfsizligini ta'minlashga rozi bo'lgan Qabul qiluvchi Tomonning xodimlari va maslahatchilaridan (yoki 

subpudratchilaridan) boshqa har qanday shaxslar yoki tashkilotlarga taqdim etmaydi; 

10.2.3. Maxfiy Ma'lumotlardan ruxsatsiz foydalanishga yo'l qo'ymaydi. 

10.3. Qabul qiluvchi Tomon Maxfiy ma'lumot yoki uning biron bir qismini oshkor qilish uchun 

javobgar bo'lmaydi, agar u bunday Maxfiy ma'lumot quyidagilarni isbotlay olsa: 

10.3.1. olingan paytda ommaga oshkor qilingan bo'lsa yoki keyinchalik Qabul qiluvchi Tomonning 

aybisiz shunday qilingan bo’lsa; 

10.3.2. Qabul qiluvchi Tomonga ma'lum bo'lgan yoki olinishidan oldin uning qo'lida bo'lgan; 

10.3.3. Maxfiy ma'lumotlar xavfsizligini ta'minlash majburiyatlari buzilmagan taqdirda, Qabul 

qiluvchi Tomonga oshkor qiluvchi Tomondan boshqa manbadan ma'lum bo'lgan. 

10.4. Agar Qabul qiluvchi tomon qonun bilan Maxfiy ma'lumotlarni oshkor qilishni talab qilish 

huquqiga ega bo'lgan davlat organlariga Maxfiy ma'lumotlarni oshkor qilish majburiyatini olgan bo'lsa, 

bunday Tomon bu haqda Darhol Yozma ravishda xabardor qilishi shart. Biroq, agar Oshkor qiluvchi 

Tomonga tegishli ravishda xabar berilsa, Qabul qiluvchi Tomon ushbu bandga muvofiq Maxfiy 
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ma'lumotlarni oshkor qilish orqali Maxfiy ma'lumotlarni maxfiy saqlash majburiyatini buzgan deb 

hisoblanmaydi. Bunday oshkor qilingan taqdirda, Qabul qiluvchi Tomon Maxfiy ma'lumotlarni himoya 

qilishni ta'minlash uchun barcha sa'y-harakatlarini amalga oshirishga majburdir. 

10.5. Maxfiy ma'lumotlar Oshkor qiluvchi Tomonning mulki bo'lib qoladi va uning iltimosiga binoan, 

ushbu Qoidalarda ko'zda tutilgan maqsadlar uchun kerak bo'lmagandan so'ng, ushbu bo'lim qoidalariga 

muvofiq, darhol ushbu tomonga qaytariladi yoki Qabul qiluvchi Tomon tomonidan bunday Maxfiy 

ma'lumotlar taqdim etilgan boshqa har qanday tomon tomonidan tayyorlangan barcha nusxalar bilan 

birga yo'q qilinadi. 

 

 

11. KORRUPSIYAGA QARSHI QOIDALAR 

 

11.1. Ushbu Qoidalar bo'yicha biron bir noqonuniy ustunlik yoki boshqa imtiyozlarni olish maqsadida 

o'z majburiyatlarini bajarishda Tomonlar, ularning filiallari, xodimlari yoki vositachilari biron bir 

shaxsning harakatlari yoki qarorlariga ta'sir ko'rsatish maqsadida biron bir shaxsga to'g'ridan-to'g'ri yoki 

bilvosita pul mablag'lari yoki qimmatbaho buyumlarni to'lamaydi, to'lashni taklif qilmaydi yoki 

to'lashga ruxsat bermaydi. 

11.2. Ushbu Qoidalar bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarishda Tomonlar, ularning filiallari, xodimlari 

yoki vositachilari O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida poraxo'rlik, tijorat poraxo'rligi 

yoki amaldagi qonunchilik va pulni noqonuniy yo’l bilan legallashtirish, terrorizmni moliyalashtirish va 

ommaviy qirg'in qurollarini tarqatishni moliyalashtirishga qarshi kurashish bo'yicha xalqaro hujjatlar 

talablarini buzadigan xatti-harakatlarni sodir etmaydilar. 

11.3. Shartnomaning har bir tomoni boshqa Tomon xodimlarini har qanday tarzda, jumladan, naqd 

pul, sovg'alar, bepul ish (xizmatlar) yoki xodimni qaram holatga keltiradigan va rag'batlantiruvchi tomon 

foydasiga har qanday harakatlarni bajarishini ta'minlashga qaratilgan boshqa vositalar bilan 

rag'batlantirish huquqidan voz kechadi. 

11.4. Agar Tomon korruptsiyaga qarshi kurash qoidalarining buzilishi yoki buzilishi mumkinligidan 

shubhalansa, tegishli Tomon bu haqda boshqa Tomonga yozma yoki og'zaki ravishda ishonch telefoni 

orqali xabar berish majburiyatini oladi. 

11.5. Tomonlar Shartnoma muddati davomida va u bekor qilingandan keyin korruptsiyaga oid 

harakatlarni sodir etmaslikka kelishib oladilar. 

11.6. Tomonlar ushbu Qoidalarning qo'shimcha korruptsiyaga qarshi kurash qoidalarida nazarda 

tutilgan korruptsiyaga qarshi choralarni tan oladilar va ularga rioya qilishda hamkorlik qiladilar. 

 

 

12. AML / CFT VA SANKSIYAGA QARSHI CHORALAR TALABLARI 

 

12.1. Tomonlar xalqaro sanksiyalar talablariga (masalan, OFAC (SDN ro'yxati), BMT, Yevropa 

Ittifoqi, OFSI) rioya qilishga majburdirlar. Tomonlardan biriga nisbatan qo'llaniladigan sanksiyalar yoki 

xalqaro sanksiyalarga rioya qilinmagan taqdirda, Tomonlar Shartnomani bekor qilishni ko'rib chiqish 

huquqiga ega. 

12.2. Tomonlar ushbu Qoidalarga muvofiq, talablarga muvofiqlikni tekshirishni amalga oshiradilar - 

Tomonlar o'rtasida telekommunikatsiya orqali aloqa o'rnatish orqali AML/CFT/PFMT bitimlari bo'yicha 

zarur ma'lumotlarni olish. 

12.3. Tomonlarning iltimosiga binoan, Tomonlarning tegishli so'rovida ko'rsatilgan muddatlarda 

pulni noqonuniy yo’l bilan legallashtirish, terrorizmni moliyalashtirish va ommaviy qirg'in qurollarini 
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tarqatishni moliyalashtirishga qarshi kurashish tizimiga oid ma'lumotlarni (Tomonlarning amaldagi 

qonunchiligida belgilangan tartibda va oqilona kirish mumkin bo'lgan tarzda) taqdim etadilar. 

12.4. Agar bunday imkoniyat bo'lmasa, Tomonlar Shartnomani bekor qilishni ko'rib chiqishlari 

mumkin. 

12.5. Agar Tomonlardan biri pulni noqonuniy yo’l bilan legallashtirish, terrorizmni moliyalashtirish 

va ommaviy qirg'in qurollarini tarqatishni moliyalashtirishga qarshi kurashish bo'yicha xalqaro 

sanksiyalar va choralar talablariga rioya qilmasa, boshqa Tomon ushbu Shartnoma bo'yicha o'z 

majburiyatlarini bajarishni bajarmagan Tomon yozma tushuntirish bermaguncha to'xtatib qo'yishi 

mumkin. 

 

 

13. AMALIY QONUNCHILIK VA NIZOLARNI HAL QILISH 

 

13.1. Ushbu Qoidalardan kelib chiqadigan barcha nizolar va kelishmovchiliklar O'zbekiston 

Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq hal qilinadi. 

13.2. Ushbu Qoidalarni ijro etish, o'zgartirish yoki bekor qilish bilan bog'liq holda Tomonlar o'rtasida 

yuzaga keladigan barcha nizolar muzokaralar yo'li bilan hal qilinadi. Agar nizo muzokaralar yo'li bilan 

hal etilmasa, u O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi talablariga muvofiq, Toshkent 

tumanlararo iqtisodiy sudida hal qilinadi. 

13.3. Bank tomonidan Shartnoma mavzusiga bevosita aloqador bo'lmagan xizmatlar ko'rsatish Bank 

va Mijoz/Xodim/Sotuvchi o'rtasida tuzilgan alohida shartnomalar asosida amalga oshiriladi. 

 

14. SHARTNOMA MUDDATI, O'ZGARTIRISH VA BEKOR QILISH SHARTLARI 

 

14.1. Shartnoma Bank tomonidan Sotuvchining Ofertasi qabul qilingandan so'ng kuchga kiradi va 

joriy kalendar yilining 31-dekabrigacha amal qiladi. Shundan so'ng, agar Tomonlardan biri tegishli 

muddat tugashidan kamida 30 kun oldin shartnomaviy munosabatlarni bekor qilish niyati haqida boshqa 

Tomonga yozma ravishda xabar bermasa, Shartnoma har bir keyingi kalendar yili uchun avtomatik 

ravishda uzaytiriladi. 

14.2. Shartnoma bekor qilingandan so'ng, Tomonlar barcha bajarilmagan majburiyatlarni, agar 

mavjud bo'lsa, hal qilish va yarashtirish bayonnomasini imzolash majburiyatini oladilar. 

14.3. Shartnoma quyidagi hollarda Bank tomonidan bir tomonlama bekor qilinishi mumkin: 

14.3.1. Chargeback doirasidagi e'tiroz bildirilgan to'lovlar miqdori Sotuvchi tomonidan kalendar 

oyi davomida amalga oshirilgan to'lovlarning umumiy hajmining 1% ga teng yoki undan ko'p; 

14.3.2. Sotuvchi tomonidan qabul qilingan toʻlovlar bilan bogʻliq boʻlgan Chargeback toʻlovlari soni 

kalendar oyi davomida 25 (yigirma besh) dan oshadi; 

14.3.3. Sotuvchi tomonidan qabul qilingan to'lovlarni qaytarish/bekor qilishning kunlik hajmi 

Sotuvchining kunlik aylanmasining 25% dan oshadi; 

14.3.4. Sotuvchi Bankka noto'g'ri/yolg’on/to'liq bo'lmagan ma'lumotlarni taqdim etgan, bu Bankka 

va/yoki MPS/LPS va Bankning obro'siga jiddiy zarar yetkazgan; 

14.3.5. Sotuvchi Bankka o'z faoliyatidagi o'zgarishlar haqida xabar bermagan; 

14.3.6. Sotuvchi ushbu Qoidalar bo'yicha o'z zimmasiga olgan majburiyatlarni bajarmagan yoki 

noto'g'ri bajargan yoki Bank tomonidan so'ralgan ma'lumot yoki hujjatlarni 10 kundan ortiq vaqt 

davomida taqdim etmagan; 

14.3.7. Sotuvchi Shartnoma tuzilgan kundan boshlab 12 kalendar oy davomida ushbu Qoidalar 

doirasida faoliyatni amalga oshirmasa; 
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14.3.8. Bank tomonidan Sotuvchining xalqaro sanksiyalar rejimlarini, eksport nazorati talablarini 

yoki korrupsiyaga qarshi qonunchilikni buzadigan harakatlarda, jumladan, pora berish/olishda ishtirok 

etganligi aniqlanishi. 

14.3.9. Bankning iltimosiga binoan Sotuvchining ushbu Qoidalarda sanksiyalar, korrupsiyaga qarshi 

siyosat va eksport nazorati sohasida nazarda tutilgan shartlarga rioya qilinishini tasdiqlovchi hujjatlarni 

taqdim etishdan bosh tortishi. 

14.3.10. Amaldagi qonunchilikda belgilangan boshqa hollarda. 

14.4. Bank tomonidan ushbu Qoidalarning 14.3-bandida ko'zda tutilganidek, Shartnoma bir 

tomonlama bekor qilingan taqdirda, Bank Sotuvchiga ushbu Qoidalarning 4-ilovasida ko'rsatilgan 

shaklda Shartnomani bir tomonlama bekor qilish to'g'risida bildirishnoma yuboradi. 

14.5. Bekor qilish bilan bog'liq barcha muddatlar boshqa Tomon Shartnomani bekor qilish to'g'risida 

yozma bildirishnoma olgan kundan keyingi kundan boshlanadi. 

14.6. Bank ushbu Qoidalarning shartlarini sud ko'rib chiqmasdan bir tomonlama o'zgartirish huquqini 

o'zida saqlab qoladi. O'zgartirishlar tarkibiy elementlarni qo'shish, o'zgartirish yoki chiqarib tashlash 

orqali kiritilishi mumkin. Biroq, bunday o'zgartirishlar, agar bunday shartnomalarda boshqacha 

ko'rsatilmagan bo'lsa, Tomonlar tomonidan mavjud yozma qo'shimcha shartnomalarda (agar mavjud 

bo'lsa) aniq kelishilgan shartlarga ta'sir qilmaydi yoki ularni bekor qilmaydi. 

14.7. Agar Bank Shartnomaga bir tomonlama va sud ko'rib chiqmasdan o'zgartirishlar kiritsa, Bank 

bu haqda yuqorida aytib o'tilgan o'zgartirishlar va/yoki qo'shimchalar kuchga kirish sanasidan kamida 

15 (o'n besh) kalendar kun oldin Bankning korporativ veb-saytida tegishli ma'lumotlarni joylashtirish 

orqali Sotuvchiga xabar berishi shart. 

14.8. Agar Sotuvchi yuqoridagi oʻzgartirishlar va/yoki qoʻshimchalarga rozi emasligi (yoki ularni 

toʻliq yoki qisman qabul qilmasligi) haqida Shartnomaga kiritilgan oʻzgartirishlar va/yoki qoʻshimchalar 

kuchga kirish sanasidan kamida 5 (besh) ish kuni oldin Bankka xabar bermasa, Shartnomaga kiritilgan 

oʻzgartirishlar va/yoki qoʻshimchalar Sotuvchi tomonidan soʻzsiz va toʻliq qabul qilingan hisoblanadi. 

14.9. Agar Sotuvchi Bankka yuqoridagi oʻzgartirishlar va/yoki qoʻshimchalarga rozi emasligi (yoki 

ularni toʻliq yoki qisman qabul qilmasligi) haqida yozma ravishda Shartnomaga kiritilgan oʻzgartirishlar 

va/yoki qoʻshimchalar kuchga kirish sanasidan kamida 5 (besh) ish kuni oldin xabar bersa, Sotuvchi 

yuqoridagi oʻzgartirishlar va/yoki qoʻshimchalar kuchga kirish sanasidan oldin Bankka yozma ravishda 

xabar berish orqali Shartnomani bir tomonlama bekor qilish huquqiga ega. 

Shartnomaga kiritilgan o'zgartirishlar va/yoki qo'shimchalarni qabul qilmaslik to'g'risidagi yozma 

bildirishnoma, shuningdek, uni bajarishdan bir tomonlama bosh tortish to'g'risidagi yozma 

bildirishnoma Sotuvchi tomonidan Bank xodimi ishtirokida Sotuvchi menejeri (uning vakili) Bankka 

shaxsan kelganida va shaxsni tasdiqlovchi hujjatni (Sotuvchi vakili uchun - uning vakolatini tasdiqlovchi 

hujjatni ham) taqdim etganida taqdim etiladi. 

14.10. Sotuvchi tomonidan Bankka Shartnomani bir tomonlama bekor qilish to'g'risida xabar 

bermaslik yoki kechikib xabar berish Sotuvchi tomonidan Shartnomani bir tomonlama bekor qilish 

hisoblanmaydi. Agar Sotuvchi Bankka Shartnomaga kiritilgan o'zgartirishlar va/yoki qo'shimchalarga 

rozi emasligi haqida xabar bergan bo'lsa, lekin belgilangan muddat ichida Bankka tegishli xabarnoma 

yuborish orqali Shartnomani bir tomonlama bekor qilish huquqidan foydalanmagan bo'lsa va Bank 

xizmatlaridan (shu jumladan, o'zgartirilgan shartlar bo'yicha) foydalanishda davom etgan bo'lsa, 

Shartnomaga kiritilgan o'zgartirishlar va/yoki qo'shimchalar Sotuvchi tomonidan so'zsiz va to'liq qabul 

qilingan deb hisoblanadi va kuchga kirgan o'zgartirishlar va/yoki qo'shimchalar bilan o'zgartirilgan 

Shartnoma Tomonlar o'rtasidagi munosabatlarga nisbatan qo'llaniladi. 
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15. YAKUNIY QOIDALAR 

 

15.1. Ushbu Qoidalar uning ajralmas qismi bo'lgan quyidagi ilovalarni o'z ichiga oladi: 

1-ilova: “Sotuvchining “Octobank” AJ bilan internet-ekvayring shartnomasini tuzish Ofertasi”; 

2-ilova: “Elektron tijorat Sotuvchisi so’rovnomasi”; 

3-ilova: “Internet-ekvayring ulash tartibi”; 

4-ilova: “Shartnomani bir tomonlama bekor qilish to'g'risida bildirishnoma”; 

15.2. Ushbu Qoidalarda ko'rsatilgan talablarga muvofiq Shartnomaga kiritilgan barcha qo'shimchalar 

va o'zgartirishlar uning ajralmas qismi hisoblanadi. Ushbu Qoidalar shartlari (shu jumladan, ularning 

har qanday yangi versiyalari) va Tomonlarning ikki tomonlama yozma kelishuvida belgilangan shartlar 

o'rtasida biron bir tafovut yuzaga kelgan taqdirda, bunday yozma kelishuv shartlari ustunlik qiladi. 

15.3. Shartnoma imzolangan kundan boshlab, Shartnomada ko'zda tutilgan munosabatlarni tartibga 

soluvchi barcha avvalgi kelishuvlar va shartnomalar qonuniy kuchga ega bo'lmaydi. 

15.4. Shartnoma shartlarida ko'zda tutilmagan hollarda, tomonlar O'zbekiston Respublikasining 

amaldagi qonunchiligiga muvofiq amal qiladilar. 

 

16. TOMONLARNING REKVIZITLARI 

16.1. Bank rekvizitlari: 

“Octobank” AJ 

O'zbekiston Respublikasi, Toshkent, 100021, Furqat ko'chasi 2 

STIR: 203644820, OKED: 64190 

Joriy hisob raqami: 29802000800000980100 OPERU “Octobank” AJ, Bank kodi: 00980 

Tel.: +998 71 202-33-33 

Elektron pochta: info@octo.bank 

16.2. Sotuvchining rekvizitlari – Sotuvchining Ofertasiga muvofiq. 
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“Octobank” AJ da 

internet ekvayring xizmatlarini ko’rsatish qoidalariga 

1-ILOVA 

 

“Octobank” AJ bilan Internet-ekvayring shartnomasini tuzish uchun Sotuvchi  

Ofertasi 

 

Shu bilan 

_______________________________________________________________________, 
(Sotuvchining yuridik nomi) 

bundan keyin “Sotuvchi” deb yuritiladi, _______________________________________ 

___________________________________________________________________tomonidan, 
(Sotuvchining vakolatli vakilining lavozimi, familiyasi, ismi, otasining ismi (agar mavjud bo'lsa) 

________________________________________________________ asosida ish yurituvchi, 
(hujjat nomi – ustav/ishonchnoma, boshqa tegishli hujjat) 

Bankning www.octobank.uz korporativ veb-saytida joylashtirilgan “Octobank” AJning Internet-

ekvayring xizmatlarini ko'rsatish qoidalariga (bundan keyin “Qoidalar” deb yuritiladi) qo'shilish 

haqidagi ushbu qaytarib bo'lmaydigan ofertani quyidagi manzilda joylashgan: O'zbekiston 

Respublikasi, Toshkent, Shayxontohur tumani, Furqat ko'chasi, 2A “Octobank” AJga (bundan 

keyin “Bank” deb yuritiladi) yuboradi. 

  

Qoidalarning 1.2.1-bandiga muvofiq, Sotuvchi Bankdan Qoidalarda belgilangan shartlar va 

qoidalar asosida Internet-ekvayring xizmatiga ulanishni so'raydi. 

 

Ushbu Ofertaning muhim shartlari (shartnoma predmeti, to'lov tartibi, tomonlarning javobgarligi, 

shartnoma muddati va nizolarni hal qilish) “Octobank”AJning Internet-ekvayring xizmatlarini 

ko'rsatish qoidalari bilan tartibga solinadi. 

Sotuvchi Ofertasining Bank tomonidan qabul qilinishi va shunga mos ravishda Shartnoma tuzilgan 

sana quyidagi hodisalarning birinchisi sanasi hisoblanadi: 

• Bank tomonidan Sotuvchi Ofertasida ko'rsatilgan Sotuvchining vakolatli vakilining elektron 

pochta manziliga yoki aloqa telefon raqamiga yuborilgan Shartnoma tuzilganligi (Oferta qabul 

qilinganligi) haqida Sotuvchiga bildirishnoma yuborilgan sana; 

• Bank tomonidan Sotuvchini EPOS terminaliga ulangan sana. 

 

Sotuvchi haqida ma'lumot: 
Sotuvchining yuridik nomi  Sotuvchining yuridik 

manzili 

 

Soliq to’lovchining 

identifikatsiya raqami 

 OKED  

Sotuvchining elektron 

pochta manzili 

 

Qabul qilingan to'lovlarni hisobga olish uchun sotuvchi ma'lumotlari: 

Sotuvchining hisob raqami  So‘m (UZS)  

AQSH dollari (USD)  

Evro (EUR)  

Sotuvchi Bank kodi  00980 

To'lov maqsadi  

To'lov kodi  

Sotuvchining veb-saytlari (ular 

orqali Sotuvchining 

tovarlari/xizmatlari, shu jumladan 

ilovalar sotiladi) 
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Sotuvchi hisob-kitob tizimining texnik xususiyatlari (agar mavjud bo'lsa): 

 

To'lov usullari jadvali: 

 

 

Sotuvchi narxlari quyidagi narxlar jadvaliga muvofiq belgilanadi. Agar tegishli narxlar ushbu 

bo'limda mavjud bo'lmasa, Bankning rasmiy veb-saytida e'lon qilingan “Octobank” AJ 

korporativ mijozlari uchun narxlar qo'llaniladi: https://octobank.uz/ 

 

Nomi  Qiymati  

Visa/Mastercard/Union Pay International 

Xalqaro kartalari bilan operatsiyalar uchun 

komissiya 

To'lov miqdorining 3,5% 

Visa/Mastercard/Union Pay РУз Domestic 

Mahalliy kartalaridan operatsiyalar uchun 

komissiya 

To'lov miqdorining 1,5%  

“Oсtobank” AJ kartalaridan operatsiyalar 

uchun komissiya 
To'lov miqdorining 0,8%  

Mahalliy UzCard/Humo kartalaridan 

operatsiyalar uchun komissiya 
To'lov miqdorining 0,8%  

To'lovlarni sotuvchiga o'tkazish 5 bank kunigacha 

Garov depoziti (minimal qoldiq) 0.00 UZS 

Garov depoziti tugagandan so'ng qaytarish 

muddati 

Oxirgi operatsiya sanasidan boshlab 180 

kalendar kun 

 

Ushbu Oferta qaytarib bo'lmaydigan bo’lib va Qoidalarning 1.2.3-bo'limiga muvofiq Bank 

tomonidan qabul qilinmaguncha amal qiladi. Sotuvchi Octobank Internet Ekvayring Xizmatlari 

Qoidalari va ularga Ilovalar shartlarini hech qanday shartlar, istisnolar yoki izohlarsiz to'liq o'qib 

chiqqanligini va ularga rozi ekanligini tasdiqlaydi. 

 

Sotuvchi “Octobank” AJ tomonidan Shartnomaga muvofiq amalga oshiriladigan operatsiyalar 

uchun to’lov Qoidalarga, shuningdek, Sotuvchi tanishgan va rozi bo‘lgan “Octobank” AJning 

korporativ mijozlar uchun tariflariga muvofiq belgilanishi haqida xabardor qilinadi. 

 

Sotuvchi “Octobank” AJga ushbu Ofertada ko‘rsatilgan to‘lov tizimlarining talabiga binoan, 

firibgarlik harakatlarining oldini olish bo‘yicha to‘lov tizimlari dasturlarida ma’lumotlardan 

foydalanish maqsadida Savdogarning rekvizitlari haqidagi ma’lumotlarni taqdim etishga rozilik 

bildiradi.  

Sotuvchi shu bilan ushbu Ofertada ko'rsatilgan barcha ma'lumotlarning to'g'ri va aniq ekanligini 

tasdiqlaydi. 

To'lov usullarining 

nomi 

Tavsif To'lovni qaytarish 

yoki bekor qilish 

imkoniyati 

To'lovlarni amalga oshirishda 

Tomonlar o'rtasidagi o'zaro 

munosabatlarning xususiyatlari 

- Kartalar: 

 VISA 

 MasterCard 

 Union Pay 

 Humo / Uzcard 

 

-  Elektron to'lov 

vositalari  

Karta va/yoki 

elektron to'lov 

vositasidan 

foydalangan holda 

to'lov 

 

Ha 

 

https://octobank.uz/
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Sotuvchining vakolatli vakilining imzosi: 

____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
(Sotuvchining vakolatli vakilining lavozimi, familiyasi, ismi, otasining ismi (agar mavjud bo'lsa)) 

__________________________________________________ asosida ish yurituvchi 
(hujjat nomi – ustav/ishonchnoma, boshqa tegishli hujjat) 

_________________________ /________________________/ 
(Sotuvchining imzosi)                                                        (ism bosh harfi, familiya) 

 

M.O’. 

"__" ____________20___ 

 

 

BANK BELGISI 

 

Ariza “Octobank” AJ tomonidan qabul qilindi: 

____________________________ _________________ ____________________________ 
(“Octobank”AJ xodimining lavozimi)                                       (imzo)                                                (Ism bosh harfi, familiya) 

 

M.O’. 

"__" ____________20___ 
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“Octobank” AJ da 

internet ekvayring xizmatlarini ko’rsatish qoidalariga 

2-ILOVA 

 

ELEKTRON TIJORAT SOTUVCHILARI SO'ROVNOMASI 

 

 

Men taqdim etilgan ma'lumotlarning to'g'riligini tasdiqlayman. 

 

Yuqoridagilarga tegishli har qanday o'zgarishlar haqida Bankka yozma ravishda xabar berish 

majburiyatini olaman. 

 

Sotuvchining vakolatli vakilining imzosi: 

____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
(Sotuvchining vakolatli vakilining lavozimi, familiyasi, ismi, otasining ismi (agar mavjud bo'lsa)) 

__________________________________________________ asosida ish yurituvchi 
(hujjat nomi – ustav/ishonchnoma, boshqa tegishli hujjat) 

_________________________ /________________________/ 
(Sotuvchining imzosi)                                                        (ism bosh harfi, familiya) 

 

M.O’. 

"__" ____________20___ 

BANK BELGISI 

Ariza “Octobank” AJ tomonidan qabul qilindi: 

____________________________ _________________ ____________________________ 
(“Octobank”AJ xodimining lavozimi)                                       (imzo)                                                (Ism bosh harfi, familiya) 

M.O’. 

"__" ____________20___ 

 

1. Sotuvchi ma'lumotlari 

Yuridik nomi  Rahbarning to'liq ismi  

Tijorat nomi 

 

Soliq to'lovchining 

identifikatsiya raqami (STIR) 

(Jismoniy shaxsning 

identifikatsiya raqami) (JSHIR) 

 

Yuridik manzili  Telefon raqami  

Soliq to'lovchining 

identifikatsiya raqami (STIR) 
 

Elektron pochta manzili 
 

Ro'yxatdan o'tish sanasi  Hisob raqami Octobank / boshqa bank 

2. Aloqa ma'lumotlari va mas'ul shaxslar 

Lavozim To'liq ism Telefon  Pochta 

Bosh buxgalter    

IT mutaxassisi    

    

3. Veb-sayt ma'lumotlari 

Veb-sayt havolasi Sanoat  Taqdim etilayotgan xizmatlar/mahsulotlar tavsifi 

 
 

 
  

4. Moliyaviy ma'lumotlar 

Operatsiya valyutasi 

(so'm, AQSh dollari) 
 O'rtacha oylik aylanma  

O'rtacha chek   
O'rtacha yetkazib berish 

vaqti 

 Online 

 3 kungacha 

 7 kundan ortiq 

3D Secure tekshiruvi 

(Ha/Yo'q) 
 Asosiy mijoz mamlakatlari 

O’zbekiston  % 

Boshqalar  % 

Avtomatik to'lovlar 

(Ha/Yo'q) 
 

Kartani saqlash 

(Ha/Yo'q) 
 

To'lov muddati ____ kun    
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“Octobank” AJ da 

internet ekvayring xizmatlarini ko’rsatish qoidalariga 

3-ILOVA 

 

INTERNET-EKVAYRING ULASH TARTIBI 

 

I. octo.uz da ro'yxatdan o'tish: 

Sotuvchi “Octobank” AJ bilan internet-ekvayring shartnomasini tuzish uchun Sotuvchi ofertasini 

taqdim etadi va Bank talablari va ichki qoidalariga muvofiq mijozlarni identifikatsiya qilish va 

tekshirish (KYC) protseduralari va Ichki nazorat departamenti tomonidan tekshiruvlarni bajarish 

uchun barcha zarur hujjatlarni taqdim etadi. 

Bank taqdim etilgan hujjatlarni tekshiradi va Ichki nazorat departamenti tomonidan zarur KYC 

protseduralari va tekshiruvlarini o'tkazadi. Ichki nazorat departamenti tomonidan KYC jarayonlari 

va tekshiruvlari muvaffaqiyatli yakunlangandan so'ng, Bank Sotuvchiga octo.uz veb-saytida 

ro'yxatdan o'tishga ruxsat beradi. 

 

Sotuvchi octo.uz veb-saytida aniq huquqiy ma'lumotlarni taqdim etuvchi "shaxsiy kabinet"ni 

ro'yxatdan o'tkazadi. Ro'yxatdan o'tgandan so'ng, Sotuvchi http://help.octo.uz/ manzilida zarur 

ma'lumotlar va integratsiya hujjatlariga kirish huquqini qo'lga kiritadi va to'lov shlyuzining sinov 

integratsiyasini amalga oshiradi. 

 

 

II. Integratsiya va sinov: 

 

Sotuvchi help.octo.uz manzilidagi hujjatlardan foydalangan holda to'lov shlyuzining integratsiyasi 

va sinovini boshlaydi. 

 

 

Sinov integratsiyasini tugatgandan so'ng, Sotuvchi Bankka sinov integratsiyasi tugaganligi haqida 

xabar beradi. Bank sinovlarning to'g'riligini tekshiradi. Agar sinov muvaffaqiyatli bo'lsa, Bank 

internet-ekvayring tizimining ishlab chiqarish muhitida Sotuvchi hisobini faollashtiradi. 

 

III. Sotuvchi uchun ariza shaklini to'ldirish: 

 

Sotuvchining biznes turini aniqlash uchun ariza shaklini to'ldirish Bank uchun majburiydir. 

 

IV. Bankning veb-sayti/loyiha talablariga javob berish: 

1. Statik IP-manzil. 

2. SSL sertifikati bilan xavfsiz HTTPS ulanishi. 

3. Bankka domen (veb-sayt) egalik huquqini tasdiqlovchi hujjatni taqdim etish. 

4. Veb-sayt ro'yxatdan o'tgan va “UZ” domenida joylashgan bo'lishi kerak. 

5. Veb-saytda qabul qilingan to'lov tizimlarining logotiplarini kiritish: Visa, Mastercard, Humo, 

Uzcard va boshqalar (https://merchantsignage.visa.com/brand_guidelines 

https://www.mastercard.com/brandcenter/en/brand-requirements/mastercard/name). 

6. Mijoz uchun ro'yxatdan o'tish formasini joylashtirish - buyurtma bergan mijoz haqidagi 

ma'lumotlar, elektron pochta manzili va boshqalar. 

7. “TO'LOV” amaliga o'tish To'lovchi (Sotuvchi mijozi) Sotuvchi ofertasi shartlarini o'qib chiqqan 

va qabul qilgan (qabul qilgan) sharti bilan tasdiqlanishi kerak. 

8. Quyidagilarni o'z ichiga olgan “Ommaviy kelishuv” yoki “Oferta”ni joylashtirish: 

• buyurtma berish va to'lov usullarining tavsifi; 

• tovarlarni qaytarish (xizmatlarni bekor qilish), bank kartasi operatsiyalarini bekor qilish va 

kartaga mablag'larni qaytarish shartlari; 

https://www.mastercard.com/brandcenter/en/brand-requirements/mastercard/name
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• tovarlarni yetkazib berish/xizmatlarni ko'rsatish shartlari; 

• karta operatsiyalari xavfsizligini ta'minlash choralari haqida ma'lumot; 

• maxfiylik siyosati. 

 

 

Veb-saytda ko'rsatilgan va veb-sayt orqali sotiladigan mahsulot/xizmat toifalari ro'yxati veb-saytni 

ro'yxatdan o'tkazish paytida taqdim etilgan ma'lumotlarga mos kelishi kerak. 

 

10. Litsenziyalangan faoliyat uchun veb-saytda ishlab chiqaruvchi, mualliflik huquqi egasi yoki 

davlat idoralarining sotilgan tovarlar/xizmatlar uchun litsenziyalari va ruxsatnomalari haqida 

ma'lumotlar bo'lishi kerak. 

 

V. Hisob ochish: 

Internet ekvayringiga ulanganda, Sotuvchi “Octobank” AJda (asosiy yoki ikkilamchi) hisob raqam 

ochadi. Bank hisob raqamni ochish uchun to'lov undirmaydi. 

 

VI. Integratsiya: 

 

Yuqoridagi barcha bosqichlarni bajargandan so'ng, Bank Sotuvchini internet ekvayring tizimining 

ishlab chiqarish muhitiga integratsiya qilish huquqiga ega. 

 

VII. Quyidagi toifadagi tovarlar/xizmatlarga oid har qanday ma'lumot/havolalarni sotish 

yoki namoyish qilish taqiqlanadi: 

• Shell banklari (shaxsan kelish talab qilinmaydigan va tartibga solinmaydigan moliyaviy 

muassasalar); 

• Amaldagi faoliyat litsenziyasiga ega bo'lmagan moliyaviy muassasalar; 

• Litsenziyasiz pul xizmatlari provayderlari (MSB, PSP). 

• Kattalar uchun o'yin-kulgi; 

• Giyohvand moddalar, prekursorlar va noqonuniy farmatsevtika mahsulotlari; 

• Onlayn tanishuv, nikoh xizmatlari, tibbiy va boshqa onlayn maslahatlar; 

• Jinsiy ekspluatatsiya, nikoh xizmatlari, jinsiy aloqa maxsulotlarini sotish do'konlari, ayol va 

erkak eskortlar bilan bog'liq faoliyat; 

• Odam savdosi, jumladan, majburiy mehnat, jinsiy qullik, bolalar pornografiyasi va inson 

huquqlarini buzadigan har qanday faoliyat. 

• Virtual aktivlar xizmatlarini litsenziyasiz sotuvchilar (kriptovalyuta birjalari, elektron 

hamyonlar); 

• O'zbekiston Respublikasidan tashqarida ro'yxatdan o'tgan kriptovalyuta xizmatlari; 

• Spirtli ichimliklar va tamaki mahsulotlari; 

• O'zbekiston Respublikasida litsenziyalanmagan kazinolar, bukmekerlar, lotereyalar, pul tikish 

va boshqa qimor o'yinlari xizmatlari; 

• Dori-darmonlar va parhez qo'shimchalari; 

• Telemarketing; 

• Fayl almashish xizmatlari, torrent trekerlari va media kontentini sotish; 

• Brokerlik va konsalting kompaniyalarining xizmatlari; 

• Qurol, o'q-dorilar va harbiy texnika savdosi; 

• Terroristik va ekstremistik tashkilotlarni moliyalashtirish; 

• O'zbekiston Respublikasi qonunlarini buzadigan tovarlar va xizmatlarni sotish. 
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VIII. Veb-sayt quyidagilarni o'z ichiga olmasligi kerak: 

• Nosoz sahifalar, yo'nalishlari nomlariga mos kelmaydigan havolalar yoki boshqa veb-saytlarga 

yo'naltiruvchi sahifalar/havolalar bo'lmasligi kerak; 

• masofaviy savdosi O'zbekiston Respublikasi qonunchiligi bilan cheklangan tovarlar/xizmatlarni 

sotish; 

• asosan tashrif buyuruvchilar tomonidan yaratilgan veb-saytlarni, masalan, bloglar, e’lon 

doskalari va boshqalarni o'z ichiga olishi kerak; 

• mualliflik huquqi egasi/ishlab chiqaruvchi/rasmiy distribyutor/nazorat organining ruxsatisiz 

(litsenziyasiz) tovarlar/xizmatlarni sotish(agar bunday ruxsat talab qilinsa); 

• Global yoki mahalliy bozorda mavjud bo‘lgan brendning qalbaki, nusxa yoki replika nusxasi 

bo‘lgan mahsulotlarni asl brend egasining tegishli ruxsatisiz sotish;; 

• O‘zbekiston Respublikasi hududida mahsulot mavjud bo‘lmagan taqdirda uni sotish; 

• O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida ushbu faoliyat turlari uchun belgilangan tartibda 

ro‘yxatdan o‘tmagan tashkilot/jamg‘armaga xayriya, ehsonlar qabul qilish; 

• O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi va To'lov tizimi qoidalariga muvofiq tarqatilishi 

taqiqlangan ma'lumotlarni o'z ichiga olishi va/yoki namoyish qilishi; 

• Karta ma'lumotlarini so'rash, qabul qilish, saqlash, qayta ishlash yoki uzatish. 
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“Octobank” AJ da 

internet ekvayring xizmatlarini ko’rsatish qoidalariga 

  4-ILOVA 

 
“Octobank” AJ 

100021, O'zbekiston Respublikasi, Toshkent sh., 
Shayhontohur tumani, Furkat ko'chasi, 2 

Tel: 998(71) 202 33 33 / 202 44 44 

Fax: 998(71) 202 03 33 
E-mail: info@Octobank.uz  

              www.octobank.uz 

 

“____” “ ” 20__ y. 

№   

  

_________________________ 

_________________________ 

 

Shartnomani bir tomonlama tartibda bekor qilish to‘g‘risida 

BILDIRISHNOMA  

 

“Octobank” AJ __________________________________________________________ bilan  
                                                     (Sotuvchining yuridik nomi) 

Sotuvchining “Octobank” AJda Internet-ekvayring xizmatlarini ko'rsatish qoidalariga qo'shilish 

maqsadida Shartnoma tuzish Ofertasiga asoslanib, shartnoma tuzdi, bu Oferta 20__ yil "___" 

________ da taqdim etilgan va Bank tomonidan 20__ yil "___" ________________ da qabul 

qilingan, unga ko'ra Bank ______________________ foydasiga qabul qilingan to'lovlarni qayta 

                                                 (Sotuvchining yuridik nomi) 

 ishlash va bajarish bo'yicha xizmatlarni haq evaziga ko'rsatishga rozilik bergan. 

“Octobank” AJning Internet-ekvayring xizmatlarini ko'rsatish qoidalari (bundan buyon matnda 

Qoidalar deb yuritiladi) 4.2-bandining 4.2.8-kichik bandida Sotuvchi O'zbekiston Respublikasi 

qonunchiligiga muvofiq sotish taqiqlangan Mahsulotlarni, shuningdek, to'lov tizimlari qoidalariga 

(MPS/LPS) muvofiq onlayn sotish taqiqlangan Mahsulotlarni sotmaslik majburiyatini olganligi 

belgilangan. 

 

Yuqorida aytib o'tilgan Qoidalarning 8.10-bandida shuningdek, har bir tomon O'zbekiston 

Respublikasining amaldagi qonunchiligi talablariga rioya qilishga majbur ekanligi va buning 

uchun yakka tartibda javobgar ekanligi belgilangan. 

 

Bank ________________________________________________________________________  

                               (Sotuvchining yuridik nomi)  

Qoidalarning 4.2-bandining 4.2.8-kichik bandi va 8.10-bandida ko'rsatilgan majburiyatlarni 

bajarmaganligini aniqladi, bu esa yuqorida aytib o'tilgan Shartnoma bo'yicha munosabatlarni 

tugatish uchun asos bo'lib xizmat qiladi. 

 

Qoidalarning 12.4 va 12.5-bandlariga muvofiq, biz sizga Bank tomonidan Shartnomaning "___" 

__________20__-yildan boshlab bir tomonlama bekor qilinishi haqida xabar beramiz. 

Sizdan Bank bilan barcha o’zaro hisob-kitoblarni yakunlashingizni va Bank oldidagi barcha 

qarzlarni (agar mavjud bo'lsa) shartnoma bekor qilingan kundan boshlab 10 bank kuni ichida 

to'lashingizni so'raymiz. 

 

/ / 

 

mailto:info@Octobank.uz
http://www.octobank.uz/
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Ijrochi: 

Tel.: 

 

 

 

KIRITILGAN: 

Elektron tijorat departamenti direktori vazifasini bajaruvchi                   ___________ G.X.Xashimov  

 

 

TASDIQLANGAN: 

Yuridik xizmatlar departamenti direktori o'rinbosari                                ___________ T.T.Asadov  

 

Buxgalteriya hisobi va hisobot departamentining yangi  

loyihalarni qo'llab-quvvatlash va ishga tushirish boshqarmasi boshlig'i   ___________ A.X.Zuparov  

 

 

Boshqaruvchi direktor o'rinbosari                                                               ___________R.S.Karimov  

 

 

Boshqaruvchi direktor                                                                                ___________ V.V.Vasilev  

 

 

 

 

BOSHQARUV A'ZOLARI: 

 

Boshqaruv raisining birinchi o'rinbosari                                                     ___________ X.X.Jumaev  

 

 

Boshqaruv raisi o'rinbosari                                                                          ___________S.Z.Shavkiev  

 

 

Yuridik xizmatlar departamenti direktori                                                    ___________U.R.Xodjaev 

 

 

Ichki nazorat departamenti direktori                                                             ___________A.A.Ziyavutdinov  

 

 

 


